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تمـهــــــــيـد

خــلفان جــمعـة بلهـــول

التحديات التي تواجهنا خلال رحلتنا نحو المستقبل تستدعي منا أن نتمتع بالمرونة 
الكافيّة والقدرة على التأقلم مع المتغيّّرات المتسارعة، والتنبّه للإشارات التي تظهر 
أمامنا لتخبرنا عن التوجهات الجديدة التي ستشكل ملامح هذا المستقبل، وبذلك 

نكون مستعدين لمواجهة التحديات واغتنام الفرص برؤية مستقبليّة جريئة وواضحة.

هذا هو تقرير “10 توجهات كبرى تصمم مستقبل العالم في 2024” الصادر عن 
مؤسسة دبي للمستقبل للعام الثاني على التوالي، ويستعرض 10 توجهات كبرى 

سنشهدها خلال عام 2024 وستغيّر ملامح المستقبل خلال السنوات والعقود القادمة، 
ونطمح من خلاله في تمكيّن مصممي المستقبل حول العالم برؤى واضحة لما 

ستكون عليّه حيّاتنا نحن والأجيّال القادمة.

وقد بنيّنا كل توجه من تلك التوجهات الكبرى على عدد من المؤشرات الأساسيّة بناءًً 
على تحليّلات الخبراءً المشاركيّن في إعداد هذا التقرير، علماً بأن هذا التقرير لا يُقصد 
منه حصر جميّع المؤشرات، بل تسليّط الضوءً على أبرزها وأكثرها تأثيّراً في تصميّم 

توجهات المستقبل.

تشمل هذه المؤشرات أبعاداً جديدة مثل دور المواد الجديدة في الحد من التلوث، 
وانتشار مفهوم “إعادة الاستخدام الإبداعي”، والتقنيّات النانوية والإلكترونيّات 

الدقيّقة، والذكاءً الاصطناعي التوليّدي متعدد الوسائط، والسرد القصصي الرقمي، 
وإنترنت الأشيّاءً والمدن والمنازل الذكيّة، والتمويل اللامركزي، وتطور القطاع المالي، 

والتطبيّقات اللامركزية، وشبكات الجيّل السادس.

كما تشمل نظرة في تحول قطاع الطاقة، والاستثمار في الطاقة الشمسيّة والطاقة 
الحرارية الجوفيّة، وصعود التجارة البيّولوجيّة، ونمو الوظائف الخضراءً، والمنتجات 

الغذائيّة العضوية والمستدامة، وإعادة تخيّل أماكن العمل المستقبليّة، والتعاون 
الإبداعي بيّن الإنسان والذكاءً الاصطناعي، و“اقتصاد جذب الانتباه“، والتأثيّرات السلبيّة 

للمنصات الإلكترونيّة على التركيّز والصحة النفسيّة.

التوجهات العالميّة الكبرى التي يتناولها هذا التقرير ركن أساسي لرؤيتنا للمستقبل - 
إلى جانب الفرضيّات والمتغيّرات المستقبليّة. وبنظرة شاملة ودامجة لهذه المكونات 
نستطيّع أن نرسم سيّناريوهات مستقبليّة تمكننا من التغلب على التحديات وتحقيّق 
أقصى استفادة من الفرص. هذه الاستراتيّجيّة الاستشرافيّة مستمدة من رؤية قيّادتنا 

الطموحة الراميّة إلى تعزيز وعيّنا بالعالم من حولنا، ومواكبة التطور الذي تشهده 
المفاهيّم الأساسيّة للقيّم الاجتماعيّة والاقتصادية والبيّئيّة والإنسانيّة.

رسالتنا من هذا التقرير واضحة، فنحن إذا فهمنا هذه التوجهات ومحركاتها ومؤشراتها 
وتأثيّرها في طريقة عيّشنا وعملنا سنتمكن من توظيّف المهارات والإمكانات الجديدة 

لفهم العالم بشكل أفضل وتصميّم المستقبل الذي نطمح إليّه.

الرئيّـس التنفـيّذي
لمــؤسســـة دبــي للمســتـقبل
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مـقـــــــــدمــة

تصدر مؤسسة دبي للمستقبل تقريراً سنوياً بعنوان “تقرير الفرص المستقبليّة: 50 فرصة عالميّة” 
تحدد فيّه التوجهات العالميّة الكبرى، وهي عبارة عن مسارات مستقبليّة لعدد من المجالات المحددة 

برؤية تستند إلى البيّانات والبحث العلمي، وترتبط بشكل كبيّر بقدرتنا على تحقيّق النمو والازدهار 
وجودة الحيّاة، ويُتوقع أن يمتد تأثيّرها على مدى عقد من الزمن أو أكثر.

تتميّّز هذه التوجهات الكبرى بتعقيّدها وترابطها وتداخلها وهي تشكّل جزءًاً أساسيّاً من رؤية مؤسسة 
دبي للمستقبل، وتختلف في طبيّعتها عن المتغيّّرات الغامضة والفرضيّات التي تمتد على مدى زمني 

قصيّر نسبيّاً. وتوفر هذه التوجهات لصانعي القرار وخبراءً استشراف المستقبل رؤى مستنيّرة حول 
مختلف القطاعات، والفرص المحتملة في كل منها.

وربما تتطور وتتغيّّر مسارات هذه التوجهات الكبرى، خاصة عندما تتقاطع مع المتغيّّرات الغامضة، 
فقد قمنا مثلاً بتغيّيّر عنوان التوجه الثاني من التوجهات العالميّة الكبرى العشرة التي يتناولها التقرير، 

من “انخفاض تكلفة البيّانات الخام” في الإصدارات السابقة إلى ”إتاحة البيّانات بلا حدود وبأبعاد 
متعددة“ في تقرير 2024، ليّعكس هذا التغيّيّر التحوّل الواسع الذي شهده العالم في جمع البيّانات 
وتعزيز قدرات تحليّل البيّانات، إلى جانب زيادة الاعتماد على التقنيّات المتقدمة مقارنة بمستواه قبل 

عشر أعوام من الآن.1

وكما فعلنا في تقرير عام 2023، نسلط الضوءً في تقرير هذا العام على أبرز المؤشرات التي تشكل 
هذه التوجهات الكبرى، مدعومة بحقائق واقعنا الحالي وبتوقعاتنا المستقبليّة. كما نستعرض أيضاً 
“الكلمات الرئيّسيّة” المرتبطة بكل توجه من التوجهات الكبرى ليّتسنى للقارئ الاستفادة منها في 

استشراف المستقبل وفهم مراحل تطوّر ذلك التوجه أو نموه. 

ونؤكد في الختام أن المؤشرات الواردة في هذا التقرير ليّست شاملة لجميّع المؤشرات ذات الصلة 
بموضوعها، ونحن على يقيّن بأن كل قارئ سيّكوّن استنتاجاته الخاصة التي تعكس ظروفه وسيّاقات 

عمله ورؤيته للمستقبل.

لقد ذُكرت البيّانات في هذا التقرير على سبيّل المثال لا الحصر.

وفي حيّن أن أفكار ومحتوى هذا التقرير بالكامل من إعداد مؤسسة دبي للمستقبل، 
فقد تم استخدام الذكاءً الاصطناعي التوليّدي للمساعدة في تحسيّن اللغة من حيّث 
القواعد والأسلوب والترجمة، وهو ما أعقبه مراجعة من قبل المحررين المتخصصيّن. 

كما تم استخدام الذكاءً الاصطناعي التوليّدي أيضاً في إنشاءً الصور الواردة في هذا 
التقرير مع الإشراف البشري على التصميّم بناءًً على أوامر محددة تتناسب مع 

محتوى التقرير. هذه الصور لا تمثل صوراً حقيّقيّة وهي لأغراض توضيّحيّة فقط.
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ثـــــــــــــــورة 
الـــــمـــــــــــــــواد

المــــواد الحـــيّـوية

الاقــتصاد الدائــريالتلـوث الناجـم عن المـواد البلاسـتيّكيّة

إصـلاح المنتجــات

التـصـميّم البيّئــي

إعـادة الاستخـدام الإبداعـي

الروبــوتـات النانــوية

الطباعــة ثلاثـيّة الأبعـاد بتقـنيّة النانـو

1 الـتــوجـــــــــــــــه 

المواد هي المكون الأساسي لجميّع المنتجات التي نستخدمها 
ونستهلكها في حيّاتنا اليّوميّة، وهناك فرص جديدة لاستخدام مواد 
مبتكرة في أغلب القطاعات الصناعيّة والتقنيّة والاستهلاكيّة، بفضل 
التطور الهائل في مجال الذكاءً الآلي المتقدم وتقنيّات النانو، وزيادة 

الأبحاث والدعم المالي في مجال علوم المواد.
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علوم المواد تعزز القدرة على الحد من 
التلوث البلاستيّكي حول العالم.

“المواد الجديدة” و“المنتجات القابلة 
للتصليّح“ و“إعادة الاستخدام الإبداعي“ نقلة 

نوعيّة في قطاع الصناعة حول العالم.

الطباعة ثلاثيّة الأبعاد بتقنيّة النانو تغيّر 
ملامح صناعة الإلكترونيّات الدقيّقة 

والروبوتات النانوية وتقنيّات الاستشعار.

أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024
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1المـؤشـــــر 

نجاحـنا في ابتكــار المـواد الجـديدة هـو مـا سيّحـدد قــدرتنا 
عــلى الحـد من التلـوث الناجـم عــن المـواد البلاســتيّكـيّة. 

من شأن الحلول المبتكرة المعتمدة على الذكاءً الاصطناعي، مثل البوليّمرات الحيّوية 
والمعامل الحيّوية وإعادة التدوير الكيّميّائي، أن تعزز القدرة على تطوير منتجات عاليّة القيّمة 

باستخدام المواد الحيّوية،2واكتشاف مواد جديدة تضاهي المواد البلاستيّكيّة من حيّث 
تكلفتها المنخفضة ومتانتها واستخداماتها المتنوعة.3

ونظراً لدخول البلاستيّك في مختلف الصناعات، بما فيّها صناعة السيّارات والبناءً والتغليّف 
وحتى الأقمشة والإلكترونيّات،4فقد بلغت الصادرات العالميّة من المواد البلاستيّكيّة ذروتها 

بقيّمة 1.2 تريليّون دولار في عام 2021 5 ونتج عنها 1.8 مليّار طن متري من انبعاثات غازات 
الدفيّئة، أي 3.4%من إجمالي الانبعاثات المسجلة عالميّاً في عام 2019، 6وذلك رغم جهود 
معالجة التلوث الناجم عن المواد البلاستيّكيّة، مع العلم أنه لا يُعاد تدوير سوى 9% فقط 

من النفايات البلاستيّكيّة حول العالم، كما أن 71% من تلك النفايات لا تتم معالجتها بطريقة 
ملائمة، أو ينتهي بها المطاف في مكب النفايات.7

لا يُعاد تدوير سوى

من النفايات البلاستيّكيّة 
حول العالم، كما أن

71%
من تلك النفايات لا تتم 

معالجتها بطريقة ملائمة

9%

7
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المـؤشـــــر 

لن يقتصــر مفهـوم إعــادة الاستخــدام الإبداعــي
عــلى قطـاع الأزيــاءً والموضــة فقط، بل سـيّدخـــل

في قطـاعـات أخـرى بفضـل المـواد الجـديدة.

رغم زيادة أنشطة “إعادة الاستخدام الإبداعي” في السنوات الأخيّرة،8 إلا أن هذا المفهوم ما 
يزال مقصوراً على بعض الأسواق المتخصصة9. ويتم خلال هذه العمليّة تحويل النفايات 
أو المواد المستخدمة إلى منتجات عاليّة القيّمة من خلال إصلاحها أو تجديدها أو إعادة 

تصنيّعها بطريقة إبداعيّة لتناسب الغرض الجديد منها.10 

هذا المفهوم ليّس جديداً بل هو مترسخ في الثقافات المختلفة على مرّ التاريخ،11 فهناك 
العديد من المجتمعات في إفريقيّا - على سبيّل المثال - تميّزت في استخدام المواد بطرق 
إبداعيّة والاستفادة منها إلى أقصى حد في أغراض متنوعة،12 كما نشهد اليّوم تزايداً ملحوظاً 

في استخدام الممارسات اليّابانيّة القديمة التي تسمى “الكيّنتسوغي”13 )أي فن ترميّم 
الكسور بالذهب( في صناعة المجوهرات.14  

ويستحوذ قطاع الأزياءً والموضة على الحصة الأكبر من عمليّات إعادة الاستخدام الإبداعي، 
حيّث يهدر سنوياً أكثر من 100 مليّار دولار في المواد المستخدمة، بيّنما يعيّد تدوير أقل 

من 1% من مخلفاته لتتحول إلى ملابس جديدة.15 رغم ذلك، بدأ مفهوم “إعادة الاستخدام 
الإبداعي” في الانتشار في قطاعات أخرى وسيّواصل هذا التوسع، فعلى سبيّل المثال، من 
المتوقع أن تسهم عمليّات إعادة الاستخدام الإبداعي في صناعة المواد الغذائيّة في تعزيز 

الإنتاجيّة بما يتجاوز 80 مليّار دولار على مدار العشر سنوات القادمة،16 وعلى النقيّض، نجد أن 
قيّمة المخلفات الإلكترونيّة )مثل معدات وأجهزة الحاسوب والشاشات والأجهزة الإلكترونيّة 
الصغيّرة( التي يتم التخلص منها سنوياً في الولايـات المتحـدة الأمريكـيّة وحـدها تصـل إلى 

10 مليّارات دولار تقريباً،17 في ظل توقعات بتضاعف حجم المخلفات الإلكترونيّة العالميّة 
بحلول عام 2050، بيّنما لا يُعاد تدوير سوى 20% فقط منها.18 هناك مثال آخر لتوظيّف 

مفهوم “إعادة الاستخدام الإبداعي” في قطاع الطيّران، إذ تعمل مجموعة طيّران الإمارات 
على تحويل أكثر من 14,000 كيّلوغرام من المواد المستخدمة في صناعة الطائرات من طراز 
A380 و777 إلى إكسسوارات متنوعة لأغراض السفر.19والأمثلة على هذا التوجه كثيّرة، فحتى 

الزهور يتم تحويلها إلى بخور وورق وعطور وباقات متناسقة الألوان20 وجلود.21

2

على مرّ التاريخ, تميّزت ثقافات 
مختلفة في استخدام المواد 

بطرق إبداعية والاستفادة منها 
إلى أقصى حد في أغراض متنوعة. 

نشهد اليّوم تزايداً ملحوظاً في 
استخدام الممارسات اليّابانيّة 

القديمة التي تسمى

“الكينتسوغي”

تعمل مجموعة طيّران 
الإمارات على

تحويل أكثر من 
14,000 كيلوغرام من 

المواد المستخدمة في 
صناعة الطائرات من 

طراز A380 و777 إلى 

إكسسوارات متنوعة 
لأغراض السفر. 
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المـؤشـــــر 

3

4

ستركّــز الشركــات المصنّعـة حـول العـالم علـى تعـزيز
“قــابليّة المنتجـات للتصـليّح أو التعـديل” والتـي ستســهم 
في دعـم القـدرة عــلى إعــادة تصـميّم المنتجـات القــائمة 

وابتكــار مــواد ومكـونات جــديدة.

ستستحـوذ تقـنيّات الطـباعة ثـلاثيّة الأبعـاد بتقـنيّة النانـو
والطباعــة الحجــرية النانـوية )Nanoimprint( عـلى المـزيد

من الاهــتمام العـالمي، وستسـهمـان معــاً فـي تحــوّل 
العـديد من الصـناعــات مثـل الإلكـــترونيّـات الدقـيّقة 

والروبـــوتـات النانــوية وتقــنيّات الاســتشعار . 

يمثل الاقتصاد الدائري حاليّاً 8.6% فقط من حجم الاقتصاد العالمي، فيّما يرتبط 70% من 
انبعاثات غازات الدفيّئة بتناول المواد بدءًاً من مرحلة التصنيّع حتى الاستخدام النهائي.22 

ولذلك، سيّكون من الضروري أن يصبح مفهوم “قابليّة المنتجات للتصليّح أو التعديل” 
في صلب استراتيّجيّات الشركات العاملة في مجال التصنيّع من أجل تمكيّن التحول إلى 
الاقتصاد الدائري، في حيّن أن هذا الانتقال يواجه بعض التحديات، مثل العقبات القانونيّة 

المتعلقة بالملكيّة الفكرية،23 وسلوكيّات المستهلكيّن، مما قد يحول دون إنشاءً نماذج 
أعمال قائمة على قابليّة المنتجات المصنعة للتصليّح أو التعديل.24

من المعلوم أن تصميّم المنتج يؤثر بشكل كبيّر في إمكانيّة تصليّحه أو تعديله فيّما بعد،25 
ولكن نجد مثلاً أن متطلبات التصميّم البيّئي الصادرة عن الاتحاد الأوروبي لا تغطي جميّع 

المنتجات أو تحديثات البرمجيّات للمنتجات خلال عمرها الافتراضي، مما قد يؤدي إلى حدوث 
أعطال يتعذر إصلاحها،26 إلا أن توجيّهات الاتحاد الأوروبي التي من المقرر صدورها في عام 

2024 تحت عنوان “الحق في إصلاح المنتج” ستركّز على ضمان قابليّة المنتجات للتصليّح 
خلال مرحلة تصميّم المنتج.27 وسيّدعم ذلك بدون شك توجه الاتحاد الأوروبي والعالم 

لمفهوم إمكانيّة إصلاح المنتجات والمواد، لاسيّما مع زيادة وعي المستهلكيّن بالأثر البيّئي 
لسلوكيّاتهم الاستهلاكيّة، وارتفاع تكاليّف المعيّشة.28

ستسهم مثلاً البطاريات النانوية سريعة الشحن )التي يكتمل شحنها بسرعة تزيد عن سرعة 
الشحن الحاليّة بنحو 1000 مرة( في إحداث ثورة في التقنيّات التي تعتمد على كفاءًة تخزين 

الطاقة واستخدامها.29

من ناحيّة أخرى، تعمل مؤخراً الطباعة الحجرية النانوية على إنشاءً أنماط متناهيّة الصغر 
وبدقة عاليّة30 وصل حجمها إلى 10 نانومترات فقط، أي أرق من شعرة الإنسان بآلاف 

المرات،31وهي تؤدي دوراً محورياً في نمو الصناعات المعتمدة على الفوتونات مثل الاتصالات، 
وتقنيّات الليّزر المعتمدة على البيّانات، والعمليّات الطبيّة باستخدام الليّزر، وشبكات البيّانات، 

والأجهزة الإلكترونيّة الاستهلاكيّة، والتي تقدّر قيّمتها معاً بنحو 1.4 تريليّون دولار، ومن 
المتوقع أن تصل إلى 2 تريليّون دولار بحلول عام 2025. 32

70%
من انبعاثات غازات الدفيّئة 

بتناول المواد بدءاً من 
مرحلة التصنيع حتى 

الاستخدام النهائي

تعمل الطباعة الحجرية النانوية على 
إنشاءً أنماط متناهيّة الصغر وبدقة 

عاليّة يصل حجمها إلى 10 نانومترات 
فقط، وهي تؤدي دوراً محورياً في نمو 
الصناعات المعتمدة على الفوتونات 

والتي تقدّر قيّمتها معاً بنحو 

1.4 تريليون دولار
ومن المتوقع أن تصل إلى

2 تريليون دولار
بحلول عام 2025.

يرتبط
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إتـاحــة البيّانـــات 
بـــلا حـــــــدود

وبأبعــــاد متـعـــددة1

2 الـتــوجـــــــــــــــه 

إنتـرنت الأشـيّاءًالاتصـال المتقـدم

الذكـاءً الاصطناعـي التـوليّدي

مفهـوم الصـندوق الأسـود في الذكاءً الاصطناعي 

السـرد القصصي الرقــمي )XAI( الذكـاءً الاصطناعي القابل للتفسـيّر

الذكـاءً الاصطناعي المسـؤول

المـدن الذكـيّة

كتطور عن الاتجاه الرئيّسي “انخفاض تكلفة البيّانات” في عامي 2022 
و 2023، شهد قطاع البيّانات تطورات تقنيّة في الحوسبة الكموميّة 

والبلوك تشيّن وإنترنت الأشيّاءً والحوسبة الطرفيّة والأتمتة، والعوالم 
الرقميّة، مما عزز إتاحة البيّانات بشكل مستمر، وبأبعاد متعددة، فقد 

زاد معدل توفر البيّانات لدى الحكومات والشركات وداخل المجتمعات، 
وبأحجام وسرعات لم يسبق لها مثيّل. وفي ظل تطور تقنيّات شبكات 

الجيّل الخامس والسادس، والاتصال المتقدم عبر الشبكات المتعددة 
والزيادة المتوقعة في عدد الاتفاقيّات متعددة الأطراف التي تنص على 

مشاركة تشغيّل الأنظمة وتبادل البيّانات، ستواصل البيّانات الخام 
نموها من حيّث الكم والتنوع، مما سيّجعل الوصول الفوري إلى الرؤى 

المتخصصة وتحليّلات البيّانات المحدثة أمراً طبيّعيّاً.

تم تعديل العنوان عن العنوان المعتمد في تقرير العام 2023  1
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

توظيّف الشركات لتطبيّقات “للذكاءً الاصطناعي 
القابل للتفسيّر” يعزز الثقة في نماذج الذكاءً 

الاصطناعي ويحسن تجربة العملاءً.

الذكاءً الاصطناعي التوليّدي متعدد الوسائط يعيّد 
تشكيّل السرد القصصي الرقمي واستكشاف 

التطور الثقافي.

إنترنت الأشيّاءً يهيّمن على قطاعات الرعاية الصحيّة 
والزراعة والمدن الذكيّة.

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيّا تحقق 
إنجازات قيّاسيّة في سوق إنترنت الأشيّاءً.
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ستسعى الشركات إلى اعتماد الذكاءً الاصطناعي القابل 
للتفسيّر من أجل استيّفاءً المعاييّر التشريعيّة،33 الأمر الذي 

يحسّن من جودة وقوة نماذج الذكاءً الاصطناعي التي تعتمد 
عليّها وموقف العملاءً منها.34 

1

وسـيّزيد تركـيّز قطـاع الذكـاءً الاصطناعي عـلى الاستخدام المسـؤول والأخـلاقي لتقنيّات 
الذكـاءً الاصطناعـي، لا سيّما فيّما يخص حوكـمة البيّانــات وعــدم التحـيّز والعـدالة، عـبر 

إطـلاق ما لا يقل عن ألف مبادرة خاصة بسيّاسات الذكاءً الاصطناعي في 69 دولة ومـنطقة، 
وفي الاتحاد الأوروبي، بما في ذلك دول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيّا مثل مصر 

والمغرب والمملكة العربيّة السعودية ودولة الإمارات العربيّة المتحدة.35 ومن خلال هذه 
المبادرات، تتبنى الحكومات استراتيّجيّات متشابهة في مجال الذكاءً الاصطناعي تسهم في 

وضع أسس مشتركة، والانتقال من مرحلة فهم الذكاءً الاصطناعي وكيّفيّة نموه إلى تشكيّله 
وتصميّم عالمه.36

من ناحيّة أخرى، يشهد الذكاءً الاصطناعي القابل للتفسيّر تطورات متسارعة، ويتضمن 
عمليّاتٍ تُمكّن المستخدميّن من فهم مخرجات خوارزميّات الذكاءً الاصطناعي والوثوق بها، 
والتي يمكن أن تتخذ أشكالاً متعددة 37 مثل التعليّقات التوضيّحيّة والملصقات التعريفيّة. 
كما يتضمن الذكاءً الاصطناعي القابل للتفسيّر تفسيّرات متنوعة وشاملة، تتناول بوضوح 

المتغيّرات المستقبليّة وجودة البيّانات،38 كما أنه يشرح أيضاً كيّف تم اتخاذ القرار. ومع زيادة 
تعقيّد الذكاءً الاصطناعي، سيّصبح من الضروري ومن الصعب في الوقت نفسه فهم عمليّات 

صناعة القرار بالاعتماد على الخوارزميّات، وهو ما يشار إليّه غالباً باسم “الصندوق الأسود”، 
مع العلم أن هذه الدرجة من التعقيّد قد تجعل من الصعب على مبتكري خوارزميّات الذكاءً 

الاصطناعي أنفسهم شرح أو معرفة كيّفيّة توصل أحد خوارزميّات الذكاءً الاصطناعي إلى 
نتيّجة معيّنة أو استنتاج ما.39

تتبنى الحكومات استراتيّجيّات

متشابهـة
في مجال الذكاءً الاصطناعي 

تسهم في وضع أسس مشتركة

12
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1,000
مبادرة خاصة بسيّاسات 

الذكاءً الاصطناعي في 69 دولة 
ومـنطقة، وفي الاتحاد الأوروبي، 
تتبنى الحكومات استراتيّجيّات 

تسهم في وضع أسس مشتركة، 
والانتقال من مرحلة فهم الذكاء 

الاصطناعي وكيفية نموه إلى 
تشكيله وتصميم عالمه.

عـبر إطـلاق ما لا يقل عن 



المـؤشـــــر

ظهــور الذكــاءً الاصطناعــي التولـيّدي متـعــدد الوسـائط 
وثـراؤه بالبيّـانــات المجــمعة من المجـتمعات الرقـميّة 

يعكـس تغـيّّر مشـهد السـرد القصصي الرقـمي حـول العالم. 
وستسمـح هـذه البيّانـات، بموافقـة أصحـابها، باستكشـاف 
وتوثيّـق التطـور الثقافـي، بل ربمـا خــلق أسـاطــيّر جــديدة 

أو كـتابة التاريــخ من منظـور جــديد.

2

الأساطـيّر المترسخـة في السرد القصصي تـؤدي دوراً جـوهرياً في التنميّة المجـتمعيّة 
من خـلال نقل القيّم والتقاليّد والتاريـخ عـبر الثقـافات. وينعكس هذا المشـهد المتطـور 

للسرد القصصي والتعـبيّر الثقافـي في استخـدامات وسـائل التواصـل الاجـتماعي، إذ يتـم 
نشـر أكثر من مليّار قصـة )ستـوري( يومـيّاً عبر منصـة “فيّسبوك”،40 كما من المتوقع أن 
يزيـد 62% من المستخدميّن من استخدامهم لخـاصيّة مشاركـة القـصـص )ستوري( عـبر 
منصـات “فيّسبوك” و“إنستغـرام“ في المستقبل،41 حيّث إن ما يقرب من 5 مليّار شخص 

حـول العـالم، أي 61% مـن ســكان العــالم، يستخـدمون وسائل التواصل الاجتماعي.42 
ويقوم المستخـدم العـادي باستخـدام أكـثر من 6 منصـات مخـتلفـة شـهرياً، كما يقضـي 
حـوالي 2.5 ساعـة يومـيّاً عــلى وسـائل التواصـل الاجــتماعي، أي نحــو 15% من ساعــات 

يومــه وهــو مستيّقـظ.43 أمــا إجـمالاً، فيّقضي الـعــالم نحـو 12 مليّــار سـاعة44 على وسـائل 
التواصــل الاجتماعي كل يـوم، أي ما يعـادل أكثـر من 1.37 مليّـون سـنة.

 
وتتصدر 5 دول في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيّا قائمة الدول الأكثر استخداماً 

لشبكات التواصل الاجتماعي على مستوى العالم مقارنةً بالمتوسط العالمي البالغ %61.4،45 
وهي: دولة الإمـارات العـربيّة المتحـدة )100%(، والبحـرين )98.7%(، وقطـر )%96.3(، 
ولبنـان وعُـمان )كـلاهما 90.5%(.46 ويتصفـح المستخـدمون الذيـن تتـراوح أعــمارهـم 

بيّن 16 و64 عــاماً في هـذه المنطقة حـوالي 7.7 منصـة شـهرياً )في مصر والمملكة 
العربيّة السعودية وتركيّا ودولـة الإمـارات العـربيّة المتحـدة(، أي أعلى بقليّل من المتوسط 

العالمي الذي يبلغ 7.2 منصة.47 كما يفضل 35% من مستخدمي الإنترنت في مصر )ممن 
تتراوح أعمارهم بيّن 16 و64 عاماً( و31% في المغرب )16 إلى 64 عاماً( استخدام تطبيّق 

“فيّسبوك”.48 وتحـتل تركــيّا المركــز الخـامس عــالميّاً من حيّث استخـدام “إنستغرام”.49 
أما في دولـة الإمـارات، فيّستخـدم أكـثر من 8 من أصـل كل 10 أفـراد تطـبيّق “واتسـاب” 

الذي يُستخدم في الدولـة أكـثر من “فيّسبـوك ماسنجـر”)%64(.50

ما يقرب من 

شخص حـول العـالم يستخـدمون 
وسائل التواصل الاجتماعي

5 مليــار
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المـؤشـــــر

تواصل تقنيّات إنترنت الأشيّاءً وظيّفتها عبر ربط الأجهزة 
التي نستخدمها في حيّاتنا اليّوميّة بالإنترنت، وستتطور 

محـدثةً ثـورة في مجـالات الرعـاية الصحـيّة والزراعـة 
والمــدن الذكيّة. إلا أنها ستظل تواجه تحديات مرتبطة 

بالأمـن والخـصـوصيّة.51

يمثل إنترنت الأشيّاءً المعتمد على تقنيّات شبكات الجيّل الرابع أوالجيّل الخامس )مثل 
المستخدم في المنازل الذكيّة أو الصناعات المختلفة( أكثر من نصف عمليّات الاتصال 

الخلوي المعتمد على إنترنت الأشيّاءً )مثل الأجهزة القابلة للارتداءً والزراعة الذكيّة(، علماً بأن 
إجمالي عدد عمليّات الاتصال وصلت إلى 3 مليّارات في نهاية 2023. 52 وفي الوقت نفسه، 

تتراجع أعداد أجهزة إنترنت الأشيّاءً المعتمدة على تقنيّات شبكات الجيّل الثاني والجيّل 
الثالث، إذ يُتوقع أن يرتفع معدل نموها السنوي السلبي بنسبة 20-٪ حتى عام 2029. 53

وقد قامت العديد من أنظمة الرعاية الصحيّة حول العالم بوضع أو تنفيّذ استراتيّجيّات 
رقميّة54 تتجاوز ميّزانيّاتها المليّار دولار، وبعضها أنفق بالفعل أكثر من 2.5 مليّار دولار على 

تقنيّات المتابعة عن بُعد والرعاية الصحيّة المنزليّة فقط.55 كما أن هناك توجهات أخرى 
تشمل الاستفادة من تقنيّات الذكاءً الاصطناعي لمراقبة جودة الميّاه ونمذجتها، وجمع 

البيّانات من مصادر متنوعة، بما فيّها صور الأقمار الصناعيّة، والمستشعرات المعتمدة على 
إنترنت الأشيّاءً، وإسهامات المبادرات العلميّة،56 مما يتيّح الفرصة لتحسيّن عمليّة اتخاذ 

القرار المتعلقة بالإدارة البيّئيّة.57 ومن المتوقع أن ينمو عدد الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشيّاءً 
من 14.6 مليّار في عام 2021 إلى ما يزيد عن 30 مليّاراً في عام 2027. 58 

وقد نشرت هيّئة تنظيّم الاتصالات والحكومة الرقميّة في دولة الإمارات العربيّة المتحدة في 
العاميّن 2018 و2019 سيّاسة وإطار عمل لإنترنت الأشيّاءً لتنظم عمليّات الاتصال المعتمدة 

على إنترنت الأشيّاءً داخل دولة الإمارات وضمان أمنها.59

3

من المتوقع أن ينمو عدد الأجهزة 
المتصلة بإنترنت الأشيّاءً من 

في عام 2021 إلى ما يزيد عن

في عام 2027.

30 مــليـاراً

العديد من أنظمة الرعاية الصحيّة 
حول العالم أنفقت أكثر من

2.5
مليــار دولار

على تقنيات المتابعة عن بُعد 
والرعاية الصحية المنزلية

14.6 مــليـار
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المـؤشـــــر

من المتوقع أن يستمر نمو سوق إنترنت الأشيّاءً في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيّا بوتيّرة أعلى من 
نموها على المستوى العالمي بفضل إطلاق العديد من 

المشروعات الكبرى في المنطقة.

4

في حيّن من المتوقع أن ينمو سوق إنترنت الأشيّاءً العالمي بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ 
12%، ليّصل إلى 1.2 تريليّون دولار بحلول عام 2025 مقارنة بـ 793 مليّار دولار في عام 2021، 

من المتوقع أن تنمو هذه السوق في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيّا بمعدل %18 
لتصل إلى 18 مليّار دولار بحلول العام 2025، مقارنةً بـ 9 مليّار دولار في عام 2021. 60

 
إلى جانب ارتفاع الطلب على سوق إنترنت الأشيّاءً لتلبيّة مستهدفات استراتيّجيّات الإمارات 

الوطنيّة للذكاءً الاصطناعي 2031، 61 هناك عدة عوامل أدت إلى هذا الارتفاع في حجم السوق، 
ومن أبرزها تطوير المدن الذكيّة ومشروعَي نيّوم والعلا في المملكة العربيّة السعودية، 

وموقع إكسبو 2020 في دولة الإمارات العربيّة المتحدة )في عام 2022(، حيّث تم تركيّب 15 
ألف كاميّرا و3500 جهاز قارئ للتحكم في الدخول في أكثر من 130 مبنى، إلى جانب مدرجات 
وملاعب بطولة كأس العالم لكرة القدم التي أقيّمت في قطر عام 2022، حيّث استُخدم أكثر 

من 40 ألف من مستشعرات إنترنت الأشيّاءً لتغذية توأمها الرقمي ببيّانات مباشرة.62

من المتوقع أن ينمو سوق 
إنترنت الأشياء العالمي 

بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ

%12
ليّصل إلى 1.2 تريليّون دولار 

بحلول عام 2025

من المتوقع أن ينمو سوق 
إنترنت الأشياء في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا بمعدل

%18
ليّصل إلى 18 مليّار دولار 

بحلول العام 2025
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تـــزايـــــــد الثـغـــــــرات 
التكـنـولـوجـــيّة الأمـــنيّـة

ترمــيّز الأصـــول

إنتـرنت الأشــيّاءًالتمــويل اللامـركــزي

خـصــوصيّة البيّانـاتالأمــن الســيّبرانـيثقــة المجــتمع

المنــازل الـذكـــيّـةتطـــويـر المـدن الـذكـــيّة

3 الـتــوجـــــــــــــــه 

التطورات التي تشهدها مجالات التقنيّات الحيّوية وتعديل الجيّنات 
وطرق العلاج الجديدة والزراعة، وتوسع التحول الرقمي والأتمتة 
وانتشار الأجهزة القابلة للارتداءً المعتمدة على إنترنت الأشيّاءً، 

ستؤدي إلى تزايد وتيّرة وتركيّز محاولات استغلال نقاط الضعف 
الحيّوية والتقنيّة. كما ستصبح الثغرات الأمنيّة والتهديدات المرتبطة 

بها أكثر تعقيّداً بسبب ترابطها وتداخلها بيّن مختلف الصناعات 
والتقنيّات والمناطق الجغرافيّة، مما سيّؤثر بشكل مباشر على 

مختلف جوانب الحيّاة والعمل.
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تشديد إجراءًات الأمن السيّبراني لمواجهة 
تحديات الخصوصيّة والثغرات الأمنيّة 

بالمنازل الذكيّة.

تشكيّل لجنة متخصصة لتعزيز أمن 
وخصوصيّة البنيّة التحتيّة الرقميّة. 

إثراءً الحوار العالمي حول مستقبل 
التمويل اللامركزي.

أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024
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المـؤشـــــر

استمرارية المخاوف المرتبطة بالأمن السيّبراني.

في عام 2023، بلغت متوسط تكلفة اختراقات البيّانات 4.45 مليّون دولار ، وكانت الولايات 
المتحدة الأمريكيّة الأكثر تأثراً بها بواقع 9.5 مليّون دولار، تليّها منطقة الشرق الأوسط بواقع 

8.1 مليّون دولار، وكندا بقيّمة 5.1 مليّون دولار63، ولوحظ أن واحدة من كل أربع هجمات 
كانت باستخدام برامج الفدية.64 كما ارتفعت نسبة ضحايا برمجيّات الفدية حول العالم إلى 

143 % في بدايات عام 2023 65 وقد أدت هذه الهجمات إلى تسريبات كبيّرة للبيّانات ارتفعت 
من 40 % في عام 2019 إلى 77% في عام 2022، وقد تزايدت هذه النسبة خلال العام 

2023. 66 وتشيّر التوقعات إلى أن إجمالي الخسائر السنوية الناجمة عن برمجيّات الفدية 
الخبيّئة سيّصل إلى حوالي 265 مليّار دولار بحلول عام 2031. 67

1

%143

المـؤشـــــر

تزايد تحديات الأمن والخصوصيّة 
المرتبطة بتقنيّات المنازل الذكيّة.

2

تعمل تقنيّات المنازل الذكيّة على توصيّل الأجهزة بالإنترنت مثل أنظمة الإضاءًة والتدفئة 
والأجهزة المنزليّة المتنوعة، ففي المملكة المتحدة مثلاً يمتلك 58 % من الأفراد أجهزة 

تلفاز ذكيّة، و39 % مكبرات صوت ذكيّة، فيّما يستخدم 24 % أجهزة مراقبة الليّاقة البدنيّة 
الذكيّة و15 % أجهزة تنظيّم الحرارة الذكيّة.68 ورغم فوائدها العديدة من ناحيّة الأتمتة 

وكفاءًة استهلاك الطاقة، تشكّل تقنيّات المنازل الذكيّة تهديداً حقيّقيّاً على صعيّد الأمن 
والخصوصيّة بسبب البيّانات الحساسة التي تجمعها. ومع تزايد استخدام إنترنت الأشيّاءً، 
أصبح من الضروري فهم الأضرار الرقميّة الناجمة عن هذه التقنيّات والعمل على تخفيّفها 

والحد منها.69

هناك سوق سوداءً متوفرة عبر الشبكة المظلمة للإنترنت لتوفيّر هجمات حجب الخدمات 
)DDoS( المعتمدة على إنترنت الأشيّاءً،70 فخلال النصف الأول من عام 2023، عُرض أكثر 
من 700 إعلان لتوفيّر تلك الخدمات بأسعار متفاوتة تتراوح بيّن 20 دولار يوميّاً و10 آلاف 

دولار شهرياً وفق الحالة الأمنيّة للهدف،71 ليّبلغ متوسط الأسعار 63.5 دولار في اليّوم الواحد 
و1350 دولار في الشهر. ويعتمد هذا الاختلاف في الأسعار على عدّة عوامل، مثل مستوى 

الحماية من الهجوم الموزع لحجب الخدمة )DDoS( وخدمة “الكابتشا” )المستخدمة 
للتميّيّز بيّن الإنسان والروبوتات( في الموقع الإلكـتروني المستهدف، وهي عوامل تصعّب 

شن أي هجـوم إلكــتروني.72

ارتفعت نسبة ضحايا برمجيات 
الفدية حول العالم إلى

في بدايات عام 2023.

تشكّل تقنيّات المنازل الذكيّة 
تهديداً حقيقياً على صعيد الأمن 

والخصوصية بسبب البيّانات 
الحساسة التي تجمعها
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المـؤشـــــر

ربما نشهد إنشاءً العديد من الهيّئات أو اللجان الرقابيّة 
المشرفة على البنيّة التحتيّة الرقميّة في قطاعات 

متعددة والتي ستركز على تعزيز التدابيّر الأمنيّة من 
أجل ضمان أمن وموثوقيّة البيّئة الرقميّة في المدن، 

وتعزيز الشعور بالثقة والأمان بيّن أفراد المجتمع.72

فرغم أن المدن الذكيّة تعزز أمن المجتمعات وكفاءًة عمليّاتها ومرونتها بفضل تطوراتها 
التقنيّة وقراراتها المدعومة بالبيّانات، إلا أنها تواجه ثغرات محتملة تؤثر على مختلف جوانب 

حيّاة سكانها، مثل الصحة العامة والسلامة والاقتصاد والأمن الوطني.
 

ورغم تزايد الاستثمارات في مشاريع المدن الذكيّة، إلا أن ثلث تلك المشاريع لم يحالفها 
النجاح، و80% من نماذجها الأوليّة لم تتوسع على نطاق عملي،74 وقد تستمر الآثار الناجمة 

عن هذه المخاطر المحتملة وغيّر المقصودة لسنوات طويلة في حال لم تتم معالجتها 
فوراً،75 نظراً لطبيّعة مشاريع المدن الذكيّة المصممة للاستخدام على المدى الطويل. 

غيّر أن تقنيّات المدن الذكيّة لا تواجه جميّعها نفس مستوى المخاطر، فكما أن تنبيّهات 
الطوارئ وإشارات المرور الذكيّة وكاميّرات المراقبة يصنفها خبراءً الأمن السيّبراني على 

أنها عاليّة المخاطر بسبب ما قد تحمله من ثغرات تقنيّة، وكثرة الهجمات عليّها والأعطال 
التي قد تترتب عليّها،76 فإن البنيّة التحتيّة الحيّوية مثل محطات الطاقة والميّاه ومرافق 
الاستجابة للطوارئ77 تعد أكثر عرضة للمخاطر بسبب طبيّعة عمليّاتها اللامركزية. ومن 
المتوقع أن ينمو سوق تقنيّات المدن الذكيّة العالمي من 121 مليّار دولار في عام 2023 

إلى 301 مليّار دولار بحلول عام 2032، أي بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ حوالي %11.78

3

مشاريع المدن الذكية لم يحالفها 
النجاح، و80% من نماذجها الأوليّة 

لم تتوسع على نطاق عملي.

ثـلـــــث
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المـؤشـــــر

سيّستمر النقاش حول أهميّة التمويل اللامركزي في 
رسم مستقبل قطاع التمويل، وسيّكون هذا المجال محل 

اهتمام الخبراءً حول العالم.

4

وصل التمويل اللامركزي في عام 2023 إلى أقل قيّمة إجماليّة مقفلة له )TVL – أي القيّمة 
الإجماليّة للعملة الرقميّة المقفلة على بروتوكول الرمز المميّز( بعد أن وصل ذروته في العام 

2020. 79 ومع تطوّر المشهد المالي وتوجهه نحو اللامركزية منذ عام 2018، 80 قد يصبح 
من الضروري تعزيز التعاون التشريعي والتنظيّمي تحت مظلة إطار عمل شامل يتناول 
موضوعات هامة مثل تنفيّذ القوانيّن، وحل النزاعات، وحماية المستهلكيّن، وخصوصيّة 

البيّانات، والامتثال لقوانيّن مجموعة العمل المالي )FATF(، وتشريعات العملات المشفرة 
التي أصدرها الاتحاد الأوروبي.81

شهدت القيّمة الإجماليّة المقفلة للتمويل اللامركزي انخفاضاً حاداً، من أكثر من 163 مليّار 
دولار في أبريل 2022 إلى 36 مليّار دولار في أكتوبر 2023، مع هبوط عائداته التي كانت تتراوح 

بيّن 18 و35% إلى عائدات تداول عملة الإيثريوم الرقميّة فقط )Ethereum( التي تزيد قليّلاً 
عن 3 %.81 حيّث وصلت قيّمة الأصول المشفرة في تطبيّقات التمويل اللامركزي المعتمدة 
على عملة الإيثريوم إلى 86 مليّار دولار بحلول أواخر العام 2021، فيّما كان لعمليّات الإقراض 

الحصة الأكبر من هذا الارتفاع، حيّث شكلت أكثر من نصف إجمالي القيّمة في تطبيّقات 
التمويل اللامركزي.83

ويواجه مستقبل التمويل اللامركزي تحديات كثيّرة مرتبطة بإمكانيّة توسيّع نطاقه وتسوية 
معاملاته بالاعتماد على تقنيّة البلوك تشيّن، إضافة إلى ما يفرضه طابعه اللامركزي من ارتفاعٍ 

في رسوم المعاملات وطول المدة اللازمة لتأكيّدها.84 كما يعتمد توسع هذا القطاع أيضاً 
على مدى تطور عمليّات ترميّز الأصول وتوفيّر السيّولة.85

في أبريل 2022 إلى

شهدت القيّمة الإجماليّة 
المقفلة للتمويل اللامركزي 
انخفاضاً حاداً، من أكثر من

في أكتوبر 2023

163
مليـار دولار

36
مليـار دولار
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تـطـــــــــــور
تـقــنيّات الطــاقـــــة

تعد الطاقة عنصراً أساسيّاً في حيّاتنا اليّوميّة وستظل كذلك 
في المستقبل، وسيّؤدي التقدم التقني والطلب المتزايد على 

الطاقة إلى تكثيّف جهود استكشاف وابتكار مصادر طاقة جديدة 
وبديلة للأنظمة التقليّدية. كما ستسهم المواد الجديدة والذكاءً 
الآلي المتقدم في تحسيّن كفاءًة إنتاج الطاقة ونقلها وتوزيعها 
إلى أي مكان على الأرض أو في الفضاءً، وتطوير قطاع الطاقة 

إلى مستويات لم يسبق لها مثيّل.

)COP28( الطاقة الشمسيّةالطاقة المتجددةالطاقة الحرارية الجوفيّةمؤتمر تغيّر المناخ الثامن والعشرون

ربط الشبكات الإقليّميّةتصنيّع الألواح الشمسيّةالجيّل التالي من الخلايا الشمسيّةالتحول العادل لقطاع الطاقة
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

تقدم ملحوظ في مسيّرة تحول قطاع
الطاقة مع اعتماد استراتيّجيّات تتلاءًم مع 

جميّع الظروف والمتطلبات والقطاعات. 

نمو الاعتماد على الطاقة
الشمسيّة في ظل تطور علوم المواد.

أفريقيّا وغيّرها من المناطق الغنيّة
بالطاقة الحرارية الجوفيّة مورد أساسي

للطاقة في الجزر والمجتمعات المجاورة.
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المـؤشـــــر

تستمر الجهود الراميّة إلى تحقيّق التحول 
العادل لقطاع الطاقة من خلال اعتماد 

استراتيّجيّات ذات أهداف محددة تتلاءًم مع 
الظروف والمتطلبات والقطاعات المختلفة.

مازال 760 مليّون شخص يفتقرون إلى الكهرباءً، علماً بأن هذا الرقم قد ارتفع لأول مرة منذ 
عقدين من الزمن على الأقل في عام 2022 بسبب ارتفاع التكاليّف وانخفاض الاستثمارات في 

قطاع الطاقة، خصوصاً في منطقة أفريقيّا جنوب الصحراءً، وكان من المتوقع انخفاض هذا 
الرقم إلى 740 مليّون مع نهاية 2023 . 86 كما تبرز فوارق كبيّرة بيّن الأفراد من حيّث استهلاك 
الطاقة، إذ تستهلك الفئة التي تمثل أعلى 10% من حيّث الدخل الأعلى عالميّاً نحو 20 ضعفاً 

من الطاقة مقارنةً بالفئة التي تمثل أقل 10% من أصحاب الدخل الأدنى،87 وتنتشر أوجه 
انعدام المساواة هذه من منطقة لأخرى حول العالم، فيّستهلك كل شخص من أفقر %20 
من سكان المملكة المتحدة 5 أضعاف الطاقة التي يستهلكها شخص من أفقر 84% من 

سكان الهند.88 وفي الاتحاد الأوروبي، عجزت أكثر من 9% من الأسر عن تحمل تكاليّف التدفئة 
في عام 2022، وارتفعت هذه النسبة لتصل مثلاً إلى 22.5% في بلغاريا و17.5% في ليّتوانيّا.89

لقد أدت التحولات الكبرى التي شهدتها مجالات الأتمتة والصناعة إلى فقدان بعض الوظائف 
ومواجهة تحديات اقتصادية عديدة، مما طرح العديد من التساؤلات حول التحديات التي قد 

تتسبب فيّها التحولات المستقبليّة.90 وبناءًً عليّه، فإن التحول المستدام لقطاع الطاقة يجب 
أن يأخذ بعيّن الاعتبار أهميّة إيجاد حلول لتحديات مثل أوجه انعدام المساواة سواءً في الدخل 

أو في الوصول إلى مصادر الطاقة،91 وبذلك سيّوفر الدعم الاجتماعي اللازم لتجاوز تداعيّات 
التغيّّرات الجذرية التي تنتج عن هذا التحول.92

 
وقد وضعت منظمة العمل الدوليّة 93 ومجلس الطاقة العالمي94 مجموعة من المبادئ 

التوجيّهيّة والأدوات التي تساعد في تحقيّق التحول العادل لقطاع الطاقة، كما خلص حوار 
رفيّع المستوى جرى بيّن مؤتمر الأطراف الثامن والعشرين )COP28( والوكالة الدوليّة للطاقة 
– بمشاركة وإجماع 40 قائداً من قادة العالم - على الاتفاق بخصوص زيادة استثمارات الطاقة 

النظيّفة في الاقتصادات الناشئة والناميّة.95 ورغم أن الاستثمارات في تحول قطاع الطاقة 
قد بلغت عالميّاً 1.3 تريليّون دولار في عام 2022، إلا أنها لم تصل بعد إلى ربع الهدف السنوي 

الذي وضعته الوكالة الدوليّة للطاقة المتجددة للفترة بيّن عامي 2023 و2030. 96

1 تستهلك الفئة التي تمثل أعلى 
10% من حيّث الدخل الأعلى 

عالميّاً نحو

20 ضعفـاً
من الطاقة مقارنةً بالفئة التي 

تمثل أقل 10% من أصحاب 
الدخل الأدنى

 إلا أنها لم تصل بعد إلى ربع الهدف 
السنوي الذي وضعته الوكالة 

الدوليّة للطاقة المتجددة للفترة 
بيّن عامي 2023 و2030

رغم أن الاستثمارات في تحول قطاع 
الطاقة قد بلغت عالميّاً

1.3 تـريليـون دولار
في عام 2022
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تشمل مصادر الطاقة النظيّفة، على سبيّل المثال لا الحصر: الطاقة الشمسيّة، وطاقة 
الرياح، وطاقة الهيّدروجيّن الأخضر، والطاقة الحرارية الجوفيّة، والطاقة الكهرومائيّة، وطاقة 

الكتلة الحيّوية، وطاقة المد والجزر،98 لكن تعد الطاقة الشمسيّة هي المورد الأكثر وفرة 
والتي يمكن الحصول عليّها حتى إذا كانت السماءً ملبدة بالغيّوم،99 بل ويبلغ معدل إمدادها 

بالطاقة 10,000 ضعف معدل الاستهلاك العالمي للطاقة.100
 

الألواح الشمسيّة تلائم جميّع التطبيّقات سواءً كانت مشاريع على نطاق صغيّر أو كبيّر، وهي 
الأقل تكلفة من بيّن المصادر الجديدة لتوليّد الكهرباءً حول العالم، رغم ارتفاع التكاليّف بسبب 

أسعار المكونات.101 ومن المتوقع أن تتجاوز حصة الألواح الشمسيّة من السعة الإنتاجيّة 
التراكميّة للطاقة المتجددة، التي بلغت 14.7% في عام 2023، حصة الغاز الطبيّعي بحلول 

عام 2026 والفحم بحلول عام 2027، لتصبح الحصة الأكبر في مزيج الطاقة بواقع %22.2. 102

أما من ناحيّة المواد، فسيّكون الجيّل القادم من الخلايا الشمسيّة أرق103 وأكثر مرونة،104 
وسيّصبح في نهاية المطاف قابلاً للطباعة.105 فعلى سبيّل المثال، تتمتع مادة 

البيّروفسكيّت بالقدرة على زيادة كفاءًة عمليّة تحويل الطاقة في الألواح الشمسيّة ثلاثة 
أضعاف من 16% إلى 66% وربما إلى 85% في حال بلغ ضوءً الشمس أقصى درجات 

تركيّزه.106 كما يمكن من خلال استخدام المواد المناسبة أن تعمل النوافذ على تحويل 
الأشعة فوق البنفسجيّة وتحت الحمراءً غيّر المرئيّة إلى كهرباءً.107

 
في عام 2022، ارتفعت قدرة تصنيّع الألواح الشمسيّة في العالم بنسبة 70%، مع افتتاح 

95% من المصانع الجديدة في الصيّن.108 وفي ظل النمو المتوقع للطلب، يتعيّن على دول 
منطقة الشرق الأوسط ابتكار حلول محليّة لتقنيّات المناخ تشمل الطاقة الشمسيّة لتعزيز 
قدرتها التنافسيّة.109 وفي دولة الإمارات العربيّة، بدأ التشغيّل التجريبي لمشروعيّن من أكبر 

مشاريع إنتاج الطاقة الشمسيّة على مستوى العالم في الفترة بيّن عامي 2013 و2021، وهما 
مجمع محمد بن راشد آل مكتوم للطاقة الشمسيّة في إمارة دبي،110 ومشروع “نور أبوظبي” 
في منطقة سويحان بإمارة أبوظبي،111 ويولد كل منهما أكثر من 1 جيّجاوات من الطاقة، وهو 

ما يعكس نمو قطاع الطاقة الشمسيّة في الدولة، وقد تم تدشيّن محطة الظفرة للطاقة 
الشمسيّة الكهروضوئيّة، التي تبلغ قدرتها الإنتاجيّة 2 جيّجاوات، وتعد أكبر محطة طاقة 

شمسيّة في موقع واحد على مستوى العالم، في منطقة الظفرة في إمارة أبوظبي، وذلك 
112.)COP 28( قبيّل استضافة دولة الإمارات لمؤتمر الأطراف

المـؤشـــــر

تواصل تقنيّات الطاقة الشمسيّة النمو في ظل 
استمرار انخفاض تكلفتها واستخدام المواد المبتكرة 
التي تعزز كفاءًتها وتؤدي إلى انتشار استخدام الألواح 

الشمسيّة الكهروضوئيّة.97

2

 مشروع “نور أبوظبي “
في منطقة سويحان

1  جيّجاوات

مجمع محمد بن راشد آل مكتوم 
للطاقة الشمسية

1  جيّجاوات

محطة الظفرة للطاقة الشمسية 

2  جيّجاوات

توجد في دولة الإمارات مجموعة من 
أكبر مشاريع إنتاج الطاقة الشمسيّة 

على مستوى العالم
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ستركز أفريقيّا وعدد من المناطق الأخرى )خصوصاً 
التي تشمل مناطق بركانيّة( على الاستثمار في 

الطاقة الحرارية الجوفيّة لتلبيّة احتيّاجاتها المتزايدة 
من الطاقة، وهو ما قد يمكّنها من تصدير ذلك 

النوع من الطاقة إلى الجزر القريبة من خلال ربط 
الشبكات الإقليّميّة.113 

لا تحظى الطاقة الحرارية الجوفيّة بالاهتمام الكافي عند تسليّط الضوءً على جهود إزالة 
الكربون من الهواءً، رغم الإمكانات الكبيّرة التي تتمتع بها.114 ويهدف هذا القطاع إلى إنتاج 
48 جيّجاوات من الطاقة الحرارية115 بحلول العام 2030، مقارنة بـ 16 جيّجاوات في العام 
2021، 116 وذلك في ظل أطر تشريعيّة وتنظيّميّة وتحفيّزية متنوعة، وغيّرها من العوامل 

التي تسهم في نمو سوق الطاقة الحرارية الجوفيّة وتعزيز التعاون بيّن الدول.117 وبحلول 
عام 2050، ومع استثمارات بلغت  35 مليّار دولار بقيّادة كيّنيّا وإثيّوبيّا، ستزيد القدرة 

الإنتاجيّة للطاقة الحرارية الجوفيّة في أفريقيّا إلى 13 جيّجاوات، لتتجاوز القدرة الإنتاجيّة 
لأوروبا التي تبلغ 5,5 جيّجاوات.118

 
وتُستخدم الطاقة الحرارية الجوفيّة - التي صنفتها الوكالة الدوليّة للطاقة ضمن فئة 

“مصادر الطاقة المتجددة الأخرى” - في التدفئة والتبريد  وتوليّد الطاقة بشكلٍ ثابتٍ 
من مصادر متنوعة مثل موارد الطاقة الحرارية المائيّة ذات درجات الحرارة العاليّة، 

وخزانات الميّاه الجوفيّة ذات درجة الحرارة المنخفضة والمتوسطة، والصخور الساخنة.119 
ويتمتع كل نوع من مصادر الطاقة الحرارية الجوفيّة بخصائص فريدة من حيّث الموقع 
ودرجة الحرارة والعمق، وهو ما يتطلب تطوير تقنيّات مختلفة لتلائم متطلبات كل نوع 
على حده.120 أما الدول العشر الأولى من حيّث قدرة الطاقة الحرارية الجوفيّة فتشمل، 

حسب الترتيّب التنازلي، الولايات المتحدة الأمريكيّة التي تنتج 3.8 جيّجاوات، وإندونيّسيّا 
والفلبيّن وتركيّا ونيّوزيلندا والمكسيّك وكيّنيّا وإيطاليّا وأيسلندا واليّابان التي تبلغ قدرتها 
الإنتاجيّة 0.6 جيّجاوات من الطاقة الحرارية121. ومن الممكن أن تسهم الحوافز الضريبيّة 

والإعانات والمنح وغيّرها من الحوافز الماليّة في تعزيز قدرة الطاقة الحرارية الجوفيّة على 
التنافس مع مصادر الطاقة البديلة.122

 
شهد قطاع الطاقة الحرارية الجوفيّة بيّن العاميّن 2015 و2021 نمواً بمعدل متوسط 

يبلغ نحو 5%، أي ما يمثّل 0.5% من القدرة الإنتاجيّة المركبة للطاقة المتجددة،123 بيّنما 
نمت معدلات استخدام الطاقة الحرارية الجوفيّة لأغراض التدفئة والتبريد بشكلٍ أسرع 

بيّن العاميّن 2015 و2020 بنحو 9%، لتصل إلى 107 جيّجاوات من الطاقة الحرارية 
في عام 2020، أي ما يمثّل 3% تقريباً من القدرة المركبة للطاقة المتجددة عالميّاً 

المستخدمة لأغراض التدفئة والتبريد.124 ويُعد مشروع )G2COOL( أول مشروع لتبريد 
المناطق باستخدام الطاقة الحرارية الجوفيّة على مستوى منطقة الخليّج، وقد تم إطلاقه 

في مدينة مصدر في أبوظبي بدولة الإمارات في شهر ديسمبر 2023 بهدف تأميّن %10 
من احتيّاجات التبريد في مدينة مصدر.125

3المـؤشـــــر

0.6
جـيجـاوات

الدول العشر الأولى 
من حيّث قدرة الطاقة 

الحرارية الجوفية

3.8
جـيجـاوات

الولايات المتحدة الأمريكية

إندونيّسيّا  

إيطاليّا  

اليّابان  

كيّنيّا  

المكسيّك  

نيّوزيلندا  

الفلبيّن  

تـركــيا
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إدارة النـظـــــم 
البيّـئـــــيّة

5 الـتــوجـــــــــــــــه 

أسلوب طرح قضايا المنـاخالوظـائف الخضراءًالتنـوّع الحيّـوي التجـارة البيّولوجـيّة

 )RD&D( البحــث والتطـوير والتجـريب تحـوّل مجــموعـة المهــارات

الحيّاد المناخـي

أهـــداف التـنـمــيّة المسـتـــدامـة

سنشهد تحوّلاً في منظور إدارة الأثر البيّئي من السعي للحد من 
الأثر البيّئي لعمليّة أو منتج أو خدمة معيّنة، إلى إدارة النظم البيّئيّة 

ككل، وسيّكون هذا التوجه مدفوعاً بضرورة تجنب التداعيّات غيّر 
المرغوب فيّها مثل ندرة الموارد، وتغيّّر المناخ، والتحولات في القيّم 

الاجتماعيّة. وستشمل مناهج العمل البيّئي تخصصات متعددة 
وستصبح أكثر تركيّزاً على المستقبل، مع الأخذ في الاعتبار العوامل 

الاجتماعيّة والبيّئيّة، وترشيّد استخدام الخدمات والموارد الحيّوية 
والبيّئيّة، وتلبيّة الاحتيّاجات البشرية الأساسيّة.
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

“التجارة البيّولوجيّة” ستشكل المفهوم 
الجديد للتجارة العادلة. 

تجريب تقنيّات الطاقة الجديدة يضيّف 
بُعداً جديداً للبحث والتطوير في مجال 

الحيّاد المناخي. 

تطوير أسلوب طرح قضايا المناخ يسهم 
في تعزيز العمل المناخي ويبرز مهارات 

جديدة لمواكبة سوق العمل المتغيّر.
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المـؤشـــــر

قد تصبح التجارة البيّولوجيّة )BioTrade( هي 
الشكل الجديد للتجارة العادلة، وستسهم في تعزيز 

الاقتصادات الناشئة من خلال دعم أنواع التجارة 
المستدامة في المنتجات الملتزمة بالحفاظ على 

التنوّع الحيّوي.126

دعمت مبادرة التجارة البيّولوجيّة التي أطلقها مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميّة 
)الأونكتاد(127 مبادئ التجارة البيّولوجيّة التي تُعد جزءًاً من أهداف التنميّة المستدامة،128 

ويُقصد بها مراعاة الاستدامة في جميّع مراحل تجهيّز السلع والخدمات وإنتاجها وتحويلها 
وبيّعها، باستخدام الموارد المراعيّة للتنوع الحيّوي المتاحة في منطقة محددة، مع الالتزام 

بمعاييّر محددة مرتبطة بالاستدامة.129

ويشيّر مصطلح “التجارة البيّولوجيّة” إلى التجارة المستدامة في الموارد البيّولوجيّة، على 
عكس “تجارة المكونات البيّولوجيّة” التي تشمل التجارة بالمكونات البيّولوجيّة بصرف النظر 
عن التزامها بمبدأ الاستدامة.130 وتنشط التجارة البيّولوجيّة في نحو 100 دولة،131 حيّث قُدّرت 
قيّمتها العالميّة في عام 2021 بحوالي 3.7 تريليّون دولار، بمعدل نمو سنوي يبلغ 29% على 
مدار الـ 10 سنوات السابقة.132 وخلال الفترة نفسها، تجاوزت معاملات التجارة البيّولوجيّة في 

مجالات الطب والأدوية والعناية الشخصيّة حجم معاملات التجارة التقليّدية في المنتجات 
الحيّوانيّة والنباتيّة، علماً بأن معدل نموها في مجال الأدوية بلغ 70%.133 وتعد الصيّن وأوروبا 

والولايات المتحدة أكبر ثلاث جهات مصدّرة لمنتجات التجارة البيّولوجيّة في العالم.134

يؤدي التنوع الحيّوي دوراً مهماً للغاية في حيّاة أكثر من 4.3 مليّار فرد، لا سيّما  في القرى 
التي تعاني من الفقر، إلا أنه يواجه تهديدات خطيّرة في ظل تدهور 40% من الأراضي في 

العالم وتَعَرضُ مليّون نوع من الكائنات لخطر الانقراض.135 ومن أجل الحد من هذه التداعيّات 
ودعم أهداف الأمم المتحدة للتنميّة المستدامة ورؤيتها لعام 2050 من خلال العيّش في 

انسجام مع الطبيّعة، تم اعتماد إطار كونميّنغ-مونتريال العالمي للتنوع البيّولوجي في 
ديسمبر 2022، 136 وإن كان اتفاقاً غيّر ملزمٍ إلا أنه خطوة مؤثرة في تعزيز جهود الحد من 

خسارة التنوع الحيّوي واستعادته بحلول عام 2030. 137

1

يواجه التنوع الحيّوي تهديدات 
خطيّرة في ظل

تدهــور %40
مـن الأراضـي 

فـي العـالم 
وتَعَرضُ مليّون نوع من الكائنات 

لخطر الانقراض.
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نظراً إلى عدم جهوزية العديد من التقنيّات الأساسيّة المعنيّة بتحقيّق صافي الانبعاثات 
الصفري لطرحها في السوق، سيّركز هذا التوجه على تسريع جهوزية هذه الابتكارات ونشرها، 

مع التشديد على أهميّة الانتقال من البحث إلى التطبيّق على أرض الواقع.139

بلغ الإنفاق الحكومي العالمي على أنشطة البحث والتطوير والتجريب في مجال الطاقة 
38 مليّار دولار في العام 2021، بزيادة نسبتها 5% مقارنةً بالعام السابق140 وفي عام 2021، 
استثمرت الشركات الخاصة نحو 120 مليّار دولار في البحث والتطوير والتجريب في مجال 

الطاقة، أي ما يزيد عن الإنفاق الحكومي بثلاثة أضعاف، فيّما أتى قطاع السيّارات في طليّعة 
هذه الاستثمارات.141 وما تزال المعلومات المتاحة حول تفاصيّل أنشطة الشركات محدودة رغم 

الدور الكبيّر الذي تؤديه في مجال ابتكارات الطاقة.142

ومن منظور واضعي السيّاسات، فإن تشجيّع مشاركة القطاع الخاص في هذه الجهود أمر 
ضروري لتحويل نتائج البحث والتطوير وتجريب الحلول إلى تطبيّقات عمليّة يتم طرحها في 

الأسواق، فرغم نمو مشاركة القطاع الخاص، إلا أنها غالباً ما تقتصر على المراحل اللاحقة من 
دورة حيّاة التكنولوجيّا الجديدة، مثل التجربة والتسويق، ولا تشمل مراحلها المبكرة.143

من المتوقع أن ينشأ توجه جديد نحو تعزيز ارتباط المجتمعات بالبيّئة، مدفوعاً بالتقدم 
التكنولوجي والتحوّلات في المواقف الثقافيّة.144 كما قد تؤدي بعض المبادرات المجتمعيّة 

الطموحة إلى دعم هذا التحوّل في أسلوب الطرح من “القلق المناخي” إلى “التفاؤل 
المناخي”.145 لكن هذا الطرح سيّركز على الأرجح على دعم المطالبات البيّئيّة، وسيّكون 

مدفوعاً إما بالالتزام بمعاييّر عالميّة مثل معيّار السندات الخضراءً الأوروبيّة146  أو بالاستجابة 
للتحول الشامل نحو الشفافيّة والمساءًلة في الخطاب العام عندما يتعلق الأمر بالمبادرات 

البيّئيّة.147

وقد أجرى 52% من المستهلكيّن في عام 2022 عمليّات شراءً مراعيّة لمعاييّر الاستدامة، 
بيّنما دفع 34% منهم مبالغ أكبر للحصول على تلك المنتجات.148 ومن المتوقع أن تشكل 
الصناديق المخصصة لتمويل الممارسات البيّئيّة والاجتماعيّة وحوكمة الشركات هذا العام 
نصف الأصول العالميّة التي تتم إدارتها بشكل احترافي وتبلغ قيّمتها 80 تريليّون دولار، غيّر 

أن 3% فقط من الشركات الاستهلاكيّة توفر بيّانات حول الاستدامة بنفس مستوى موثوقيّة 
بيّاناتها الماليّة.149

المـؤشـــــر

سيّستمر المنظور الجديد لطرح قضايا المناخ في 
خلق زخم متزايد حول مستقبل المناخ مع التركيّز على 

مراقبة الأنشطة المختلفة وتدقيّق آثارها البيّئيّة.

3

المـؤشـــــر

ستستمر الحكومات في منح الأولوية للاستثمار 
في البحث والتطوير، لكنها ستهتم أيضاً بمجال 

تجريب التقنيّات الجديدة في مجال الطاقة، باعتبارها 
استراتيّجيّة أساسيّة للتقدم نحو تحقيّق أهداف 

الحيّاد المناخي.138

2

في عام 2021، استثمرت الشركات 
الخاصة نحو

120
مليــار دولار

 في البحث والتطوير والتجريب
في مجال الطاقة، أي ما يزيد عن 

الإنفاق الحكومي

بثلاثة أضعاف

من المتوقع أن تشكل الصناديق 
المخصصة لتمويل الممارسات البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات هذا 
العام نصف الأصول العالميّة التي تتم 

إدارتها بشكل احترافي وتبلغ قيّمتها

تـريليـون دولار
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المـؤشـــــر

زيـادة الطــلب عـلى مجـموعة جـديدة من المهـارات، 
التي تســهـم في تحـقيّق أهـداف الحـيّاد المناخـي، 

سـيّؤدي إلى تغـيّيّر العـرض والطـلب في ســوق 
الوظـائف الخضــراءً. 150

كما هو الحال مع عمليّة التحول العادل، سيّكون من الضروري مراعاة الخصائص 
الاقتصادية الفريدة والصناعات ومصادر الدخل التي تتميّز بها كل دولة،151 حيّث ستركز 

الحكومات على تطوير قطاعات التوظيّف التي ترتبط بتلك السيّاقات.152 وسيّخلق قطاع 
الطاقة المتجددة 40 مليّون فرصة عمل حول العالم بحلول عام 2050، وذلك في مجالات 

طاقة الرياح والطاقة الشمسيّة والكتلة الحيّوية والطاقة الحرارية الجوفيّة وغيّرها من 
مصادر الطاقة المتجددة.153 وبشكلٍ عام، سيّتأثر ما لا يقل عن نصف القوى العاملة في 

العالم  - والتي تقدر بنحو 1.5 مليّار فرد - بعمليّة التحول نحو الاقتصاد الأكثر استدامة من 
البيّئيّة.154 الناحيّة 

ويفضل 65% من العامليّن الحاليّيّن العمل في شركات تتبنى سيّاسات بيّئيّة، فيّما يرغب 
الثلثان في اكتساب المهارات الخضراءً المرتبطة بالوظائف المستقبليّة.155 ففي الاتحاد 

الأوروبي على سبيّل المثال، تجاوز التوظيّف في قطاع السلع والخدمات البيّئيّة معدّل 
النمو الإجمالي للعمالة، إذ ارتفع من 2.1% في عام 2010 إلى 2.5% في عام 2020، بواقع 

5.1 مليّون وظيّفة بدوام كامل.156 وتتوافق هذه الزيادة، الناتجة بشكل رئيّسي عن الوظائف 
في مجالات الطاقة المتجددة وكفاءًة الطاقة وإدارة النفايات، مع هدف الاتحاد الأوروبي 

الذي يتمثل في تحقيّق الحيّاد الكربوني بحلول عام 2050. 157 وهناك فرصة في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيّا - من خلال إزالة الكربون ونمو 

الصناعات الخضراءً - لتوفيّر 10 ملاييّن وظيّفة 
جديدة وزيادة الناتج المحلي الإجمالي 

إلى 7.2% والتوظيّف إلى %5.3 
بحلول عام 2050. 158

4

سيّخلق قطاع الطاقة المتجددة 

40
ملـيــون

عـمل فرصـة 
حول العالم بحلول عام 2050.



نمـــــــــــو
اقــتـصـــــــادات 

الأعـــــــمــــــــــــــال
المســـــتــقـــلــة

تنظــيّم الســوقشــركـات التكـنولوجـيّا الكــبرى

المدفـوعــات العــابرة للحــدود خـدمــات الوســائـط الفائـقــة الاتـصـــالات العـقــود الذكــيّة

دفــاتـر الأستــاذ الموحـدةالعمـلات الرقـميّة للبنـوك المركــزية

6 الـتــوجـــــــــــــــه 

سيّؤدي تزايد المعاملات العابرة للحدود في مجالات التمويل 
والصحة والتعليّم والتجارة والخدمات، وحتى الفضاءً، إلى نشوءً عالم 

بلا حدود. وستؤدي هذه الأنشطة إلى تلاشي حدود الصلاحيّات 
القانونيّة للحكومات، وتغيّر المسؤوليّات والالتزامات، وزيادة أعداد 

المجتمعات العالميّة العابرة للحدود. ومع سرعة التغيّيّر المدفوع 
بالتطورات الهائلة في الاتصالات والحوسبة والذكاءً المتقدم، ستؤثر 
طبيّعة هذا العالم العابر للحدود بالتأكيّد على أنماط الحيّاة والعمل 

والتواصل بيّن الأفراد. 
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

تواصل البنيّة التحتيّة للأسواق الماليّة تطورها 
عبر البنوك المركزية والإقليّميّة والمؤسسات 

الماليّة الدوليّة، بدءًاً من البنك الدولي وصندوق 
النقد الدولي، ووصولاً إلى بنك التسويات الدوليّة.

دفاتر الأستاذ الموحدة تواصل نجاحها في 
تبسيّط المعاملات العالميّة وتكتسب المزيد من 

الزخم في 2024.

العملات الرقميّة للبنوك المركزية تواصل نموها 
وتنوعها. قطاع الاتصالات والإعلام يواكب تطورات 

السوق السريعة وسلوك المستهلكيّن في 
العصر الرقمي.

2 0 2 4 تـوجــــــهـات كــــــبرى تـصـــــمـم مســـــتـقــبل العـــــالـم فـي   1 0

32

6 الـتــوجـــــــــــــــه 



المـؤشـــــر

ستستمر الجهود الراميّة إلى إنشاءً بنيّة تحتيّة 
جديدة للأسواق الماليّة،159 وستتولى البنوك 

المركزية وبنوك التنميّة الإقليّميّة والمؤسسات 
الماليّة الدوليّة، مثل البنك الدولي وصندوق 

النقد الدولي وبنك التسويات الدوليّة، بالترويج 
لتبني تكنولوجيّا “دفاتر الأستاذ الموحدة” واتخاذ 

إجراءًات فعليّة لاعتمادها. 

لكن التوجهات نحو اعتماد تكنولوجيّا “دفاتر الأستاذ الموحدة” لا تقتصر على البنوك 
المركزية، بل يمكن تنفيّذها أيضاً على مستوى المؤسسات. وستؤدي تسهيّلات العقود 

الذكيّة والمشاركة الآمنة للبيّانات ونظام الرموز المشفرة، بصرف النظر عن استخدام 
تقنيّة البلوك تشيّن أو تقنيّة دفتر الأستاذ الموزع،160 إلى تمهيّد الطريق لنظام مالي 

جديد يوسع نطاق الحلول المحتملة لتحديات القطاع المالي.161  

سيّعزز استخدام تقنيّات “دفتر الأستاذ الموحد”، الذي يعزز أتمتة المعاملات وتكاملها، 
من كفاءًة البنوك المركزية والمؤسسات الماليّة، ويزيد من قدرتها على الوصول 

الفوري إلى البيّانات، ويعزز من الشفافيّة في هذا القطاع،162 فهو عبارة عن بنيّة تحتيّة 
ماليّة جديدة يمكنها تحقيّق أقصى استفادة من مزايا الرموز المشفرة عن طريق دمج 
أموال البنك المركزي مع الودائع والأصول المشفرة على منصة قابلة للبرمجة.163 ولن 

يؤدي ذلك إلى تبسيّط المعاملات فحسب، بل أيضاً إلى الاستفادة من البرمجة في 
ابتكار حلول جديدة غيّر ممكنة في الوقت الحالي، لضمان المرونة الاقتصادية أمام 

التحديات164 وتهدف العملات الرقميّة للبنوك المركزية إلى تعزيز سلاسة استخدام تقنيّة 
الرموز المشفرة كوسيّلة للتسوية.165

ولكن هذه المزايا مقترنة بالعديد من المخاطر. ولضمان قابليّة التشغيّل البيّني 
والحد من أوجه انعدام المساواة ومخاطر الأمن السيّبراني، يمكن استخدام عدّة دفاتر 

أستاذ متخصصة بحيّث تكون مترابطة فيّما بيّنها بواسطة واجهات برمجة التطبيّقات، 
ومصممة خصيّصاً لتلبيّة الاحتيّاجات المحددة.166

1

ستعزز أتمتة المعاملات 
وتكاملها، من كفاءة البنوك 

المالية،  والمؤسسات  المركزية 
ويزيد من قدرتها على الوصول 

الفوري إلى البيانات، ويعزز من 
الشفافية في هذا القطاع

دفاتر 
الأستاذ 
الموحدة
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في ظل تراجُع استخدام النقد وزيادة المنافسة من العملات المشفرة وشركات التكنولوجيّا، 
وكرد فعلٍ أيضاً للعقوبات التي تؤثّر على أنظمة الدفع العالميّة.167 وبالفعل، بدأ 98% من 
الاقتصاد العالمي، الذي يشمل 130 دولة، باستكشاف العملات الرقميّة،168 وقد سبق أن 

أطلقت نيّجيّريا وعدّة دول من منطقة البحر الكاريبي، ضمن 11 دولة أخرى، العملات الرقميّة 
للبنوك المركزية.169

ويغطي المشـروع التجريبي لإطـلاق العمـلات الرقـميّة للبنـوك المركـزية في الصـيّن نحـو 
260 مليّون فرد، بيّنما تعتزم الهند والبرازيل إطلاق مشروعاتها في العام 2024. 170 ومع 

ذلك، لم تكن معدلات تبني العملات الرقميّة للبنوك المركزية على وتيّرة واحدة في الدول التي 
تعد في المراحل المتقدمة أو  المتأخرة من التطور، حيّث شهدت بعض الدول مثل نيّجيّريا 

انخفاضاً في معدل اعتماد هذه النظم، بيّنما أوقفت دول أخرى مثل السنغال والإكوادور 
تطويرها بالكامل.171 فبعد إطلاق “النيّرة الإلكترونيّة” كعملة رقميّة في نيّجيّريا في أكتوبر 

2021، وصل عدد مَحافظها إلى 13 مليّوناً بحلول مارس 2023 في حيّن بلوغ عدد السكان 
224 مليّون نسمة، فيّما بلغت قيّمتها 48 مليّون دولار مقارنةً بالاقتصاد غيّر الرسمي 

القائم على النقد الذي تبلغ قيّمته 220 مليّار دولار.172 ولذلك، يتعيّن على نيّجيّريا أن تراجع 
سيّاساتها المتعلقة بأسعار صرف العملات والدمج المالي حتى تتمكن من زيادة معدل تبني 

عملتها الرقميّة.173
 

ويتزايد إطلاق مشاريع العملات الرقميّة للبنوك المركزية العابرة للحدود، خصوصاً مع تطوير 
أوروبا وبعض الدول مثل أستراليّا وكوريا الجنوبيّة لبرامج تجريبيّة واعدة،174 فعلى سبيّل 
المثال، يسعى البنك المركزي الأوروبي إلى تجربة اليّورو الرقمي بحلول عام 2028، فيّما 

حققت أكثر من 20 دولة أخرى تقدماً في تنفيّذ برامجها التجريبيّة ذات الصلة.175 كما تعاون 
المصرفان المركزيان في كل من المملكة العربيّة السعودية ودولة الإمارات العربيّة المتحدة 

لإطلاق مشروع “عابر”، وهو عبارة عن عملة رقميّة وتطبيّق عملي لمفهوم تقنيّة ”دفتر 
الأستاذ الموزع“ من أجل تحسيّن معاملات التسوية العابرة للحدود، مما يتطلب إجراءً المزيد 

من البحث حول الإصدار المتدرج للعملات الرقميّة للبنوك المركزية.176 فبعد نجاح ”مشروع 
عابر“، يطبق المصرف المركزي لدولة الإمارات حاليّاً استراتيّجيّة شاملة في مجال العملات 

الرقميّة للبنوك المركزية على مدار عام 2024، وتشمل التشغيّل التجريبي لمشروع “الجسر” 
للعملات الرقميّة للبنوك المركزية العابرة للحدود مع الهند، وخصوصاً معاملات التسويات 

التجارية الدوليّة بعد تلك التجربة الناجحة.177

%98

المـؤشـــــر

ســيّزيد الزخــم حـول العمـلات الرقـميّة للبنـوك 
المركـزية خـلال عـام 2024

2

بدأ 

من الاقتصاد العالمي، الذي 
يشمل 130 دولة، باستكشاف 

العملات الرقمية
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من المتوقع أن تنمو خدمات الاتصالات السلكيّة واللاسلكيّة بمعدل نمو سنوي مركب قدره 
2% بيّن العاميّن 2022 و2026، وخدمات تقنيّة المعلومات والاتصالات بمعدل نمو سنوي 

مركب قدره 5% في الفترة نفسها.178 وتشمل خدمات تقنيّة المعلومات والاتصالات على 
سبيّل المثال لا الحصر تقنيّات نقل المعلومات وتخزينها وإنشائها ومشاركتها،179 بما في 

ذلك إنترنت الأشيّاءً والبيّانات الضخمة والحوسبة السحابيّة180 والواقع الممتد2 والروبوتات 
وخدمات المنازل الذكيّة.181

ففي عام 2010، تفوقت الشركات العشرة الأولى عالميّاً في مجال توفيّر خدمات الاتصالات 
على كبرى شركات التكنولوجيّا،3 لكن بحلول عام 2021، تفوقت شركات التكنولوجيّا الكبرى، 

التي تقدّم خدمات بديلة عن خدمات الاتصالات والإعلام التقليّدية، على شركات الاتصالات 
بواقع مرة ونصف من حيّث الإيرادات.182 فقد أدت خدمات البث المباشر أو خدمات الوسائط 
الفائقة )OOT(،183 مثل “يوتيّوب” و“آي مسج“ و”واتساب“ و“إنستغرام“ ومنصات التجارة 

الإلكترونيّة وألعاب الفيّديو عبر الإنترنت و“نتفليّكس“ و“تيّك توك“184 و“شاهد“ و“ستارز 
بلاي“،185 إلى إحداث تحوّل في اقتصادات الدول المتقدمة والناميّة خلال العقد الماضي،186 

علماً بأنها لا تخضع للقواعد التنظيّميّة التي تخضع لها الخدمات التقليّدية.187
 

استجابة لذلك، تقوم حاليّاً الجهات التشريعيّة العالميّة بمراجعة التشريعات ذات الصلة 
لضمان النمو والابتكار على المدى الطويل188 وكذلك دعم الاستثمارات الأساسيّة في البنيّة 

التحتيّة للاتصالات.189 ومن المتوقع أن يتضاعف الاستهلاك العالمي للبيّانات ثلاث مرات 
بحلول العام 2027 من عام 2022، وبناءً عليّه، سيّكون من الضروري زيادة الاستثمارات 

في الشبكات بنحو 342 مليّار دولار،190 غيّر أن تحقيّق مثل هذا التوازن لن يكون 
بالأمر السهل.191

من بيّن الأمثلة على هذه الجهود صدور الأمر التوجيّهي للاتحاد 
الأوروبي حول خدمات وسائل الإعلام السمعي والبصري الذي 

تم تعديله عام 2018، 192 وألزم مقدمي خدمات الفيّديو 
حسب الطلب في فرنسا واليّونان وإيطاليّا على استثمار 

ما يصل إلى 25% و1.5% و20% على الترتيّب )بحلول 
العام 2024( من عائداتهم السنوية في الإنتاج 

المحلي أو الأوروبي.193 كما تشمل بعض الأمثلة 
الأخرى مشروع قانون البث عبر الإنترنت في كندا 

 C-11،194الصادر في عام 2023 والمعروف باسم
ومسودة مشروع قانون الإعلام في المملكة 

المتحدة الذي نُشر في عام 2023. 195 ولم تكشف 
الجهات التشريعيّة في منطقة الشرق الأوسط 

وشمال أفريقيّا عن خطط مماثلة رغم ارتفاع نفقات 
رأس المال196 وزيادة المنافسة من التقنيّات 

الجديدة، وكبار مزودي الخدمات السحابيّة، 
ومشغلي الأقمار الصناعيّة ذات المدار الأرضي 

المنخفض.197

المـؤشـــــر

سـوف يستمر مقدمو الخدمات والجـهات التشريعيّة 
في مجـال الاتصالات السلكيّة واللاسلكيّة والإعـلام على 
مستوى العالم في التكيّّف مع مشهد السوق المتغيّّر.

3

في عام 2010،
تفوقت الشركات العشرة 

الأولى عالميّاً في مجال توفيّر 
خدمات الاتصالات على كبرى 

شركات التكنولوجيّا 

3X

لكن بحلول عام 2021،
تفوقت شركات التكنولوجيّا الكبرى 

على شركات الاتصالات بواقع مرة 
ونصف من حيث الإيرادات.

يشمل الواقع المعزز، والواقع الافتراضي، والواقع المختلط.  2
جوجل وآبل وميّتا وأمازون ومايكروسفت  3

بحلول العام 2027

من المتوقع أن 
يتضاعف الاستهلاك 

العالمي للبيانات 
ثلاث مرات

342
مليــار دولار

وبناءً عليّه، سيّكون من 
الضروري زيادة الاستثمارات 

في الشبكات بنحو
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زمـن الاستجـابة المنخـفضالتطـبيّقــات اللامـركـــزيةشبكـات الجـيّل السـادستغطـيّة شبكـات الجـيّل الخـامس

الملكيّة الفكرية المشفرةالعـقـــود الذكــيّة الـويــب 3الشمـــول التكــنولوجـي

7 الـتــوجـــــــــــــــه 

تســـارع الانتقـــال
إلـى الـواقـــع الرقــمي 

الجـــديـد

من الطبيّعي أن تتوجه الأجيّال الرقميّة، التي نشأت في ظل ثورة 
التطبيّقات الرقميّة في مجالات الترفيّه أو التعليّم أو الاتصالات، إلى 

استخدام العوالم الافتراضيّة حيّث يمكن تنفيّذ أو تحسيّن مهام 
وسلوكيّات “العالم الحقيّقي” في بيّئات غامرة ثلاثيّة ورباعيّة الأبعاد. 

وسوف تعزز شبكات الجيّل الخامس والجيّل السادس أداءً تطبيّقات 
إنترنت الأشيّاءً والتقنيّات المستقلة، بما توفره من تجربة اتصال 
فعالة من حيّث التكلفة والسرعة والموثوقيّة. وستصبح التجارب 

الافتراضيّة الغامرة قريبة جداً من الواقع، نتيّجة زيادة تبني التقنيّات 
الكموميّة وزيادة موثوقيّتها وقابليّتها للتطوير، بما فيّها تقنيّات 

الحوسبة والاتصالات وتقنيّات الاستشعار الكموميّة.
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

تسارع انتقال صناعة الرياضة إلى العوالم 
الرقميّة حيّث تتلاشى الحدود. 

انتشار شبكات الجيّل الخامس في ظل 
مساعي لإنجاز البنيّة التحتيّة لشبكات 

الجيّل السادس بحلول عام 2030. 

الشمول التكنولوجي فرصة لنمو الأعمال 
وتمكيّن الجميّع من الوصول إلى 

التكنولوجيّا بشكل عادل.
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المـؤشـــــر

تزيد التطبيّقات اللامركزية )DApps( من قدرة 
المستخدميّن على التحكم في ملكيّة الخدمات 
والتجارب الرقميّة في الويب 3، مما يبشر بحقبة 

جديدة من الكفاءًة والتمكيّن في صناعة الرياضة.198

ارتفعت قيّمة صناعة الرياضة من 355 مليّار دولار في عام 2021 إلى 501 مليّار دولار في 
عام 2022، ومن المتوقع أن ينمو إلى 708 مليّار دولار بحلول عام 2026 بمعدل نمو 

سنوي مركب يبلغ ٪9. 199

ويعتمد الرياضيّون على التطبيّقات اللامركزية لإبرام العقود الذكيّة، مما يتيّح لهم تحقيّق 
أرباح مباشرة وسريعة من جهة وضمان الملكيّة الفكرية من جهة أخرى، كما تُستخدَم 

التطبيّقات اللامركزية أيضاً لضمان النزاهة والشفافيّة في مكافحة المنشطات200، وفي 
تعزيز مشاركة المشجعيّن من خلال برامج الولاءً المعتمدة على تقنيّة البلوك تشيّن، 

التي تقدّم مكافآت وتجارب فريدة من نوعها،201 فزيادة الإيرادات، ومكافأة المشجعيّن على 
مشاركتهم وتفاعلهم وصناعتهم للمحتوى، كلها من شأنها أن تمهد الطريق نحو اعتماد 

الملكيّة الفكرية المشفرة.202 وبما أن التطبيّقات اللامركزية تعمل على شبكات النظيّر 
إلى النظيّر )P2P(، فهي تخزنّ بيّانات المستخدم بشكلٍ آمنٍ عبر نقاط إعادة التوجيّه أو 

العُقد )Nodes(، فيّما تكون وظائفها محكومة بالعقود الذكيّة، مما يتيّح للمستخدم إجراءً 
تفاعلات آليّة من دون أي وساطة.203

وقد وسّعت العملة المشفرة “تشيّليّز”، من خلال منصتها “سوسيّوز”، منظومة أعمالها 
التي تسمى “سبورتفاي” والتي تضم أكثر من 25 مشروعاً رياضيّاً، وذلك بهدف تطوير 

تقنيّات الرياضة في الويب 3.0 على منصة “تشيّليّز تشيّن” التي تتضمن أكثر من 150 
رمزاً من الرموز المشفرة للمشجعيّن والتطبيّقات والألعاب.204 ورغم الانتقادات التي 

وجهها المشجعون والمؤثرون في المدن التي تنتمي إليّها هذه الفرق الرياضيّة فيّما 
يخص مفهوم الرموز المشفرة للمشجعيّن، إلا أن عملة “تشيّليّز” فخورة بدورها في 

مجال تعزيز مشاركة المشجعيّن.205

وقد أنجزت “تشيّليّز تشيّن” أكثر من 3 ملاييّن معاملة مع أكثر من مليّونَي مستخدم، 
مما جعلها أكبر منصة غيّر ماليّة في الويب 3.0 على مستوى العالم.206 فهذه المنصة، 

التي لا تتطلب ترخيّصاً، تسمح لأي طرف بإنشاءً التطبيّقات عليّها،207 وهي منظومة 
متنوعة لا تتيّح تدفق إيرادات جديدة في مجال الرياضة فحسب، بل تمثل تحولاً بارزاً 

في كيّفيّة تفاعل المشجعيّن مع فرقهم المفضلة، مما يوفر تجارب فريدة، مثل عوالم 
الميّتافيّرس الرياضيّة والألعاب والمقتنيّات الرقميّة.208

1

بحلول عام 2026 بمعدل نمو 
سنوي مركب يبلغ ٪9. 

في عـام 2022

إلـى

من المتوقـع أن تنـمو 
صـناعـة الرياضـة من

708 مـليار دولار

501 مـليار دولار

التطبيقـــات 
اللامــركـزية

تتيّح تعزيز مشاركة المشجعيّن 
من خلال برامج الولاءً المعتمدة 

على تقنيّة البلوك تشيّن
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المـؤشـــــر

في ظـل انتشـار شبكـات الجيّل الخامس حــول 
العـالم، يتجـه تركـيّز صناعـة الاتصـالات نحـو تأمـيّن 

متطـلبات البنيّـة التحـتيّة لطـرح شبكـات الجـيّل 
السـادس التـي من المتوقـع إطـلاقها عــالميّاً 

بحـلول عام 2030 تقريباً.

فمنذ العام 1979، تطورت الشبكات الخلوية بسرعة من الجيّل الأول إلى الجيّل الخامس، 
لتشهد تحسناً في عرض النطاق وزمن الاستجابة وكفاءًة استخدام الطاقة، إلى جانب تعزيز 

موثوقيّة الشبكات وأمنها وأدائها.209 تصل التغطيّة العالميّة لشبكات الجيّل الرابع إلى 
90%، بيّنما شبكات الجيّل الخامس تصل تغطيّتها إلى 32%، مع انتشارها الواسع في 

منطقة آسيّا والمحيّط الهادئ وأفريقيّا جنوب الصحراءً الكبرى، إلا أن شبكات الجيّل الثاني 
والثالث ما تزال مستخدمة بشكل أساسي في الدول منخفضة ومتوسطة الدخل.210 ومن 

المتوقع أن تصل عمليّات اتصالات شبكة الجيّل الخامس على مستوى العالم إلى 3.8 
مليّار بحلول عام 2027، مقارنة بـ 1.5 مليّار في عام 2023. 211

أما تقنيّة الجيّل السادس، فما تزال قيّد الدراسة حاليّاً، وهي تهدف إلى تعزيز الاتصال 
بشكلٍ ملحوظ، لا سيّما من حيّث السرعة والموثوقيّة والقوة، وإلى توسيّع نطاق تغطيّة 

الشبكة ليّشمل المناطق الريفيّة والنائيّة، وذلك ربما من خلال التكامل مع قطاعَي الفضاءً 
والأقمار الصناعيّة،212 غيّر أنه يجب إيجاد حلول للتحديات الكبيّرة التي تواجهها هذه التقنيّة 

من حيّث التطوير أو الاستثمار أو من الناحيّة الفنيّة.213

ومن المتوقع أن تصل سرعة البيّانات في شبكات الجيّل السادس إلى 1 تيّرابت في الثانيّة، 
أي ما يعادل 100 ضعف السرعة القصوى الحاليّة التي توفرها شبكات الجيّل الخامس، 

مما يتيّح الاستفادة من التطبيّقات التي تشمل كميّات ضخمة من البيّانات، مثل الواقع 
الممتد، والبث عالي الدقة، والتعاون في الوقت الفعلي.214 كما من المتوقع أن تدعم تقنيّة 

الجيّل السادس ما يصل إلى 10 ملاييّن جهاز معتمد على إنترنت الأشيّاءً في كل كيّلومتر 
مربع، أي ما يعادل 10 أضعاف قدرة الجيّل الخامس التي تبلغ مليّون جهاز، وما يفوق 

إلى حدٍ كبيّرٍ قدرة الجيّل الرابع التي لا تتجاوز 2000 جهاز215، ولذلك، تُعد شبكات الجيّل 
السادس عنصراً تمكيّنيّاً رئيّسيّاً لتطبيّقات الواقع الرقمي.

2

)2023(

%90

%32

التغطية  تصل 
لشبكات  العالمية 

الجيل الرابع
إلـى

شبكات  بيّنما 

الخامس الجيل 
إلـى

----

من المتوقـع أن تصـل سـرعة البيانــات فـي شبكـات 
الجـيل السـادس إلى 2 تيّـرابت في الثـانيّة، أي ما يعـادل 

100 ضعـف السـرعة القصـوى الحـالية التي توفـرها 
الخــامس.  الجــيل  شبكــات 



شخص الهواتف الذكيّة للوصول 
إلى الإنترنت

شخص على الهواتف المحمولة 
غير المتصلة بشبكة الإنترنت

4 مــليارات

600
مـليــون

وهذا يشمل المناطق التي تقع خارج مساحات التغطيّة أو تلك التي لا تستطيّع تحمل 
تكاليّف التغطيّة.217 ويعرف زمن الاستجابة بأنه المهلة اللازمة لإرسال البيّانات واستقبالها عبر 

الإنترنت، في حيّن أن عرض النطاق هو كميّة البيّانات التي يمكن نقلها في الثانيّة.218
 

في عام 2022، تباطأت وتيّرة ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت عبر الهاتف المحمول، إذ بلغ 
عدد المستخدميّن الجدد 200 مليّون مستخدم فقط مقارنةً بـ 300 مليّون في العاميّن 
السابقيّن219، كما يستخدم 4 مليّارات شخص الهواتف الذكيّة للوصول إلى الإنترنت، فيّما 

يعتمد 600 مليّون شخص على الهواتف المحمولة غيّر المتصلة بشبكة الإنترنت.220 
وتتفاوت إمكانيّة الوصول إلى الإنترنت بشكلٍ كبيّرٍ في مختلف أنحاءً العالم، وذلك ليّس فقط 
بيّن الدول المتقدمة والناميّة أو بيّن المناطق الريفيّة والحضرية، فقد تكون التغطيّة ضعيّفة 

حـتى في بعـض المدن في الدول المتقـدمة221، وقد بيّنت الإحـصاءًات أنه في عـام 2021 بلغ 
عـدد مستخدمي الإنتـرنت في المناطـق الريفـيّة نصـف عــدد المستخـدمـيّن فـي المـدن 

حـــول العــــالم.222
 

وفي عام 2022، لم يكن لدى نحو ثلث سكان العالم )أي 2.7 مليّار شخص( القدرة على 
الوصول إلى الإنترنت، كما لم يتمكن 53% من العالم الوصول إلى عرض النطاق عالي 

السرعة.223 ويختلف توزيع الأفراد غيّر المتصليّن بالشبكة إلى حدٍ كبيّرٍ حسب المناطق التي 
يعيّشون فيّها، إذ تبلغ نسبة الأشخاص الذين يتمتعون بإمكانيّة الوصول إلى الإنترنت %89 
في أوروبا، وأكثر من 80% في الأمريكيّتيّن، و70% في الدول العربيّة، و61% في آسيّا و%40 

في أفريقيّا.224

المـؤشـــــر

سيّكون الشمول التكنولوجي أولوية في ظل 
الحرص على دعم المناطق التي لا يمكن للشبكات 

فيّها تشغيّل التطبيّقات ذات النطاق الترددي 
العالي وزمن الاستجابة المنخفض.216

3

يستـخــدم

فيّما يعتمد

40
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الأمــن الســيّبرانـي

الأتــمتـة التـدريجــيّة

الذكـاءً الاصطناعـي التـولــيّدي

الذكاءً الاصطناعي المعتمد على نظام “الكود المنخفض واللاكود”

الروبـــوتـات مســتـقبل العــمل

أتـمتــة المهـــام

8 الـتــوجـــــــــــــــه 

الأتمتــــة والتعــايش 
مع الروبــــــوتات 

المســــــتقـــلة4

الروبوتات عبارة عن آلات صُممت لكي تشعر وتعالج الأوامر وتنفذها 
وتتواصل من خلال تقنيّات متطورة، أما الأتمتة فتشيّر إلى التقنيّات 

التي تقوم بتنفيّذ المهام دون الحاجة للتدخل البشري تقريباً، بما 
يعزز عمل الروبوتات وكذلك أنظمة التفكيّر المنطقي وصنع القرار. 

وستدخل الروبوتات والأتمتة في العديد من الصناعات - إن لم تكن 
جميّعها – ولن تقف عند حدود صناعة السيّارات والتصنيّع والخدمات 

اللوجستيّة وسلاسل التوريد وقطاع الخدمات، بفضل التقدم الهائل 
في تصميّم الهندسة الميّكانيّكيّة، وعلوم المواد، والذكاءً الآلي 

المتقدم، وشبكات الاتصال المتقدمة. وسيّتيّح ذلك فرصاً لتعزيز 
الكفاءًة والابتكار، إلا أنه سيّطرح تحديات أخلاقيّة ومجتمعيّة جديدة.
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تم تعديل العنوان بشكل طفيّف عن العنوان المعتمد في تقرير العام 2023  4



أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

أتمتة المهام في الصناعة تحقق أداءًًً أبطأ 
من المتوقع رغم استمرار نمو القطاع. 

منصات الذكاءً الاصطناعي بنظام الكود 
ن الإنتاجيّة لكنها  المنخفض واللاكود تحسّّ

تجلب معها المزيد من المخاطر. 

العالم في حاجة للتعمق في فهم رحلة 
تطور الذكاءً الاصطناعي التوليّدي ومستقبل 
التقنيّة، وليّس فقط استكشاف تأثيّرها على 

العيّش والعمل.
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المـؤشـــــر

تسيّـر عمليّـة أتمتة المهام بوتيّرة أبطأ من المتوقع 
فــي مخـتلف أنحـاءً العـالم،225 إلا أن هذا ليّـس هـو 

واقع الحال في منطقة الشرق الأوسط فيّما يخص 
استخــدام الروبـوتات.

فعلى الصعيّد العالمي، تبلغ نسبة أتمتة المهام 34%، وهي زيادة هامشيّة من 33% في 
عام 2020، لكنها نسبة أدنى من التوقعات السابقة بتحقيّق 47% بحلول هذا العام.226 
وتتوقع الشركات أتمتة المهام بنسبة 42% بحلول عام 2027، بحيّث تشمل 35% من 
إجمالي نسبة الأتمتة عمليّات صناعة القرار و65% منها في معالجة البيّانات227، فيّما 
سنشهد زيادة في أتمتة عمليّات التفكيّر المنطقي والتواصل أيضاً بنسبة 9% بحلول 

عام 2027. 228 ووفقاً لتقرير مستقبل الوظائف الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي 
)2023(، تعتزم 75% من الشركات استخدام الذكاءً الاصطناعي بحلول عام 2027، 229 وهو 

ما يُتوقع أن يؤدي إلى نمو الوظائف بنسبة 50% في نصف المؤسسات التي شملها 
الاستطلاع، وعلى النقيّض قد يتسبب أيضاً في فقدان بعض الوظائف في 25% من 

المؤسسات التي شملها الاستطلاع في مختلف القطاعات.230

ولم يكن من المستغرب أن يشهد العالم تباطؤا في معدل نمو تبني الروبوتات في القطاع 
الصناعي في عام 2023 كنتيّجة متوقعة للظروف الاقتصادية الصعبة التي يمر بها العالم 

خصوصاً في الولايات المتحدة الأمريكيّة،231 وبسبب تداعيّات انتشار كوفيّد-19 بالنسبة إلى 
باقي دول العالم،232 ورغم ذلك، فإن النظرة المستقبليّة على المدى الطويل ذات طابع 

إيجابي حيّث يتوقع أن تصل قيّمة سوق روبوتات الخدمة إلى 216 مليّار دولار بحلول العام 
2030، بمعدل نمو سنوي مركب يبلغ 21.5% خصوصاً في منطقة الشرق الأوسط.233 

فعلى سبيّل المثال، تعتزم المملكة العربيّة السعودية دمج 200,000 روبوت في مدينة 
نيّوم وأتمتة 4000 مصنع خلال 5 سنوات أو بحلول عام 2028. كما تسعى البحرين إلى 

بناءً 300 مصنع ذكي بحلول عام 2026. 234 وفي دولة الإمارات العربيّة المتحدة، يهدف 
برنامج دبي للروبوتات والأتمتة إلى رفع مساهمة القطاع في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 

9٪ بحلول عام 2032، عبر توظيّف 200,000 روبوت في مختلف القطاعات، مثل الخدمات 
اللوجستيّة والبحث والتطوير في التصنيّع وخدمات المستهلك والتنقل وتنفيّذ المهام في 

البيّئات الخطرة والصعبة والرعاية الصحيّة،235 وذلك تحت إشراف مجلس دبي للروبوتات 
والأتمتة لتصبح دبي ضمن أفضل 10 مدن حول العالم في مجال الروبوتات.236

1

تبلغ نسبة أتمتة المهام

%34
لكنها نسبة أدنى من التوقعات 

بتحقيّق السابقة 

العــام هـذا  بحــلـول 
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المـؤشـــــر

ستستمر منصات الذكـاءً الاصطناعـي بنظـام الكـود 
المنخـفض واللاكـود في مساعـدة المستخــدميّن على 

تحسيّن إنتاجيّتهم وحل المشكلات بكفاءًة أكبر.237

2

وقد تم تطوير 500 مليّون تطبيّق رقمي عبر نظم الكود المنخفض مع نهاية عام 
2023  خلال العشر سنوات الأخيّرة، وهو ما يعادل عدد التطبيّقات التي تم تطويرها خلال 

الـ 40 عاماً الماضيّة.238

 تمكّن منصات التطبيّقات منخفضة الأكواد المستخدميّن من تطوير التطبيّقات 
الإلكترونيّة بسرعة وسلاسة، وتعزز كفاءًة التحول الرقمي للخدمات والعمليّات، وتدعم 

جهود الابتكار.239 ومن بيّن أبرز الأمثلة على تلك المنصات منصة “باور آبس” من شركة 
“مايكروسوفت”240 ومنصة “كويك بيّز”،241 والتي تمكّن فرق العمل في المؤسسات 

من إنشاءً التطبيّقات بشكل مستقل، وتقلل من الاعتماد على موظفي وموارد تكنولوجيّا 
المعلومات.242 لكن هذه المنصات تزيد أيضاً المخاطر المرتبطة بعدم الرقابة،243 حيّث 

تشهد تلك التطبيّقات خروقات يصل معدل تكلفتها إلى 4.45 مليّون دولار،244 فعلى 
سبيّل المثال، تم اختراق أكثر من 1000 تطبيّق مصمم باستخدام “باور آبس” من شركة 

“مايكروسوفت”،مما جعل نحو 38 مليّون مستخدم مسجل في تلك التطبيّقات عرضة 
لمخاطر الاختراق الإلكتروني في عام 2021. 245

 
ومن المتوقع أن يصل حجم السوق العالميّة لمنصات الذكاءً الاصطناعي الخاليّة من 

الأكواد إلى أكثر من 20 مليّار دولار بحلول عام 2030، وأن تنمو بمعدل نمو سنوي مركب 
يبلغ 27% من عام 2023 إلى عام 2030. 247 وسيُّحدث الذكاءً الاصطناعي التوليّدي 

تحولاً كبيّراً في قطاع الذكاءً الاصطناعي الخالي من الأكواد، مما قد يؤدي إلى تزايد عدد 
المطورين بـ 10 أضعاف عددهم الحالي الذي يتراوح بيّن 20 و25 مليّون مطور،247 وإتاحة 

الفرص أمام المستخدميّن غيّر الملميّن بالجانب التقني،248 بيّنما يصل معدل توفيّر 
الوقت إلى أقل من 10% في حالات المهام المعقّدة أو  غيّر المألوفة لدى المطورين.249 
ومن المثيّر للاهتمام أن المطورين المبتدئيّن يقضون أحيّاناً وقتاً أطول بنحو 10% في 

استخدام الأدوات الجديدة، إلا أنه بشكل عام قد أسهم التعاون بيّن الجهات المبتكرة 
للأدوات من جهة والمطورين من جهة أخرى في الحفاظ على الجودة دون أن يؤثر ذلك 

على سرعة الإنجاز.250

سيُّحدث الذكاءً الاصطناعي 
كبيّراً في قطاع  التوليّدي تحولاً 
الذكاءً الاصطناعي الخالي من 

الأكواد، مما قد يؤدي إلى تزايد 
عدد المطورين بـ

10 أضعـاف
عددهم الحالي الذي يتراوح بيّن 

20 و25 مليون مطور

من المتوقع أن يصل حجم السوق 
العالميّة لمنصات الذكاء الاصطناعي 

الخالية من الأكواد إلى أكثر من

20 مليــار دولار
بحلول عام 2030، وأن تنمو بمعدل نمو 
سنوي مركب يبلغ 27% من عام 2023 

إلى عام 2030.
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في الدقيقة، بعد أن كانت 
قدرته تقتصر على 9000 كلمة 

فقط قبل شهرين.

من المتوقع أن ينمو حجم سوق الذكاءً الاصطناعي التوليّدي من 40 مليّار دولار في عام 
2022 إلى 1.3 تريليّون دولار في غضون 10 أعوام،253 وسيّكون معدل نموه السنوي المركب 

البالغ 42% مدعوماً بالإعلانات الرقميّة والتطبيّقات الجديدة والخدمات وغيّرها.254
 

ظلت شركة “جوجل” هي “الشركة الأولى في مجال الذكاءً الاصطناعي” لما يقارب 10 
سنوات،255 حتى أطلقت شركة “أوبن إيه آي” منتجها “تشات جي بي تي” في نوفمبر 2022. 

256 ثم أتبعت ذلك بإطلاق “جي بي تي-4” في مارس 2023. 257 وبحلول مايو 2023، أصبح 

روبوت “كلود” القائم على الذكاءً الاصطناعي التوليّدي من شركة “أنثروبيّك” قادراً على 
معالجة 75,000 كلمة في الدقيّقة، بعد أن كانت قدرته تقتصر على 9000 كلمة فقط قبل 

شهرين.258 في الوقت نفسه، أطلقت شركة “جوجل” نسخة تجريبيّة من خدمة البحث ”إس 
جي إي“ أو “تجربة البحث التوليّدي” ، ونموذج “بالم 2” لتشغيّل روبوت الدردشة “بارد” 

الخاص بها،259 ثم أعلنت في ديسمبر 2023 عن “جيّميّناي أيه آي”، وهو نموذج لغوي كبيّر 
جديد يفوق أداءً وقدرات النماذج التي سبقته.260

 
الجدير بالذكر أن دولة الإمارات العربيّة المتحدة تتصدر دول مجلس التعاون الخليّجي 
والشرق الأوسط، وحتى العالم، في تبني الذكاءً الاصطناعي التوليّدي،261 إذ يعزز الدعم 

الحكومي واستراتيّجيّات القطاع الخاص نمو الذكاءً الاصطناعي، مع التركيّز على التحوّل 
الوظيّفي والخصوصيّة والسلامة.262 نتيّجة لذلك، من المتوقع أن تحقق الاستثمارات في 
الذكاءً الاصطناعي التوليّدي في دول مجلس التعاون الخليّجي عائدات بقيّمة 23.5 مليّار 

دولار بحلول عام 2030. 263

المـؤشـــــر

سـوف يؤثـر الذكـاءً الاصطناعـي التـوليّدي في 
كل مجــالات عـملنا وجـوانب حـيّاتنا، سـواءً خـلال 

اتصالنا بالإنتـرنت أو في حيّاتنا على أرض الواقـع، إلا 
أنه سيّبقى من الصعب عليّنا تتبع تطوره السريع251 

والتنبؤ بمستقبله.252

3

بحلول مايو 2023، أصبح 
روبوت “كلود” القائم على الذكاءً 
الاصطناعي التوليّدي من شركة 

“أنثروبيّك” قادراً على معالجة 

75,000
كـلمــــــة
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9 الـتــوجـــــــــــــــه 

إعـــــادة تحــــديد 
الأهــداف الإنســـانيّة

الشعـور بالوحــدةالتفاوت في البيّانات حول الصحة النفسيّة

التعاون الإبداعي بيّن الإنسان والذكاءً الاصطناعي جـودة الحـيّاةالحفاظ على المواهب

تحسيّن المهارات وإعادة تشكيّلها الذكاءً الاصطناعي التوليّدي

تخـيّل أمـاكن العـمل المستقـبليّة

الإمكانيّات البشرية غيّر محدودة، وسيّتغيّر فهم وتوقعات الأفراد حول 
إدراك الذات والعمل والتعليّم وغيّرها من المفاهيّم الجوهرية في 

ظل التقدم الهائل في مجالات الذكاءً الآلي المتقدم، وتقنيّات واجهات 
الدماغ والحاسوب، والتطورات التقنيّة في العلوم والطب، وتلاشي 

الحدود في العوالم الرقميّة. ونتيّجة هذا التطور على المستوى 
الشخصي، والتغيّرات التي ستطرأ على كيّفيّة الابتكار والتواصل 

بيّن الأفراد والمجتمعات، والتعاريف الجديدة لمفاهيّم احترام الذات 
والاستقلاليّة والاستقرار، ستشهد المجتمعات طرح وجهات نظر 
جديدة حول الأبوة والرعاية والحب والانتماءً والاندماج والمجتمع، 

ونحوها من المفاهيّم الأساسيّة.
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

المنظور الجديد لأماكن العمل يركز على 
جوانبها الملموسة وغيّر الملموسة وبرامج 

الحفاظ على المواهب. 

الإبداع المدعوم بالذكاءً الاصطناعي في إنتاج 
النصوص والصور والمواد الصوتيّة موجة 

إبداعيّة جديدة تتجاوز حدود الفن. 

الأسباب الجوهرية لتزايد شعور الأفراد بالعزلة 
الاجتماعيّة والوحدة. استمرار حالات العزلة 
الاجتماعيّة والشعور بالوحدة لدى مختلف 

الفئات العمرية والاجتماعيّة والاقتصادية مع 
وجود اختلافات في البيّانات الضرورية.
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المـؤشـــــر

سيّركـز العـالم عـلى مسـتـقبل العـمل، وسـيُّعــاد 
تعــريف مكـــان العــمل ليّركــز عـــلى جـــوانب 

العـــمل الملموســة وغـــيّر الملموســـة، 
فيّمـا تُعطـي الشــركات والمؤسسـات الأولــوية 

للحـفــاظ عـــلى المواهــب.264 

إلى جانب تحسيّن مهارات الموظفيّن، سيّتم التركيّز على الإسهام في وضع معاييّر جديدة 
لمكان العمل وتكيّيّف الموارد البشرية لتتناسب مع المهارات المستقبليّة غيّر التقليّدية 
للموظفيّن، بدءًاً من محو الأميّة في العالم الرقمي وعالم الاتصالات، ووصولاً إلى التأقلم 

مع الثقافات المتنوعة وتعزيز الاستدامة.265
 

بحلول عام 2025، سوف يتعيّن على نصف الموظفيّن إعادة تشكيّل مهاراتهم، بسبب 
التقنيّات الجديدة، إذ سيّرتبط ثلث المهارات الوظيّفيّة الأساسيّة بالقدرات والكفاءًات 

التقنيّة.266 إلى جانب استخدام مؤسسات القطاع الحكومي للتقنيّات الحديثة في تقديم 
الخدمات الحكوميّة، أدى اتجاه العمل عن بُعد بسبب انتشار كوفيّد-19 إلى تعزيز دور 

التقنيّات المتطورة باعتبارها فرصة لتعزيز الأداءً البشري وإعادة تحديد أهداف المساحات 
المادية لتحقيّق أقصى استفادة ممكنة عند تقديم الخدمات الحكوميّة.267

1

إذ سـيّرتبط

ثــلــــث
المهارات الوظيّفيّة الأساسيّة 
بالقدرات والكفاءات التقنية.

بحلول عام 2025

نصـف الموظـفين
سـوف يتعيّن عـلى

إعادة تشكيل مهاراتهم، بسبب 
التقنيّات الجديدة
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توظـيّف الإبـداع المدعـوم بالذكـاءً الاصطناعـي 
في إنتاج النصـوص والمـواد الصـوتيّة والصـور 

الجـديدة سيّعـزز ظـهور موجـة إبداعيّة جــديدة، 
ويتطـلب اكـتساب مهـارات جـديدة للاستفـادة 

من هـذه التقـنيّات بشكـل فعّـال.268

سيّؤدي هذا التطور إلى تغيّيّر النظرة التقليّدية لمحترفي الفن أو التصميّم، وتسود 
النقاشات حاليّاً حول التأثيّر طويل المدى الذي يتسبب فيّه الفن المعتمد على تطبيّقات 

الذكاءً الاصطناعي على سوق الفن الذي تبلغ قيّمته 65 مليّار دولار ويعمل فيّه ملاييّن 
البشر حول العالم.269

ورغم عدم توفر الإحصائيّات الدقيّقة، إلا أن أكثر من 1.5 مليّون مستخدم ينتجون أكثر 
من مليّونَي صورة يوميّاً على برنامج “دال-إي 2”، فيّما اجتذب تطبيّق “ميّدجورني” عبر 

منصة “ديسكورد” أكثر من 3 ملاييّن مشترك.270 ولذلك، فإن الذكاءً الاصطناعي التوليّدي 
سيّعيّد تشكيّل المشهد الفني واضعاً الفن والتصميّم بمتناول غيّر المتخصصيّن في 
مجالات الفن والتصميّم،271 في ظل ارتفاع عدد مستخدمي منصة “تشات جي بي تي” 

إلى 100 مليّون مستخدم أسبوعيّاً.272

وقد أظهرت الأبحاث أن الأعمال الفنيّة باستخدام الذكاءً الاصطناعي لا تلقى نفس تقدير 
الفن التقليّدي، حتى لو لم يكن من الممكن تميّيّز أحدهما عن الآخر ،273 وأن مجرد مقارنة 
هذا النوع الجديد من الفن بالفن التقليّدي يؤكد أهميّة ومكانة الإبداع والفن البشري.274 

وفي حيّن أن الفن الذي يتم إنشاؤه بالتعاون بيّن الإنسان والذكاءً الاصطناعي يلقى تقديراً 
أكثر من الفن الذي ينتجه الذكاءً الاصطناعي وحده، إلا أن قيّمته لا ترتقي إلى قيّمة الفن 

الذي يُنتجه الإنسان وحده.275
 

سواءً تغيّر هذا التوجه مع زيادة عدد الفنانيّن المعتمدين على الذكاءً الاصطناعي في 
أعمالهم لتعلم مهارات جديدة،276 أو مع تحسّن مهارات الفنانيّن في استخدام الذكاءً 

الاصطناعي، ستظل هناك مخاوف من وصول الفن إلى مستوى من التوحيّد والتجانس 
يفتقد فيّه الأصالة والتنوّع ويقضي على الإبداع.277 فالمخاوف المتعلقة بسوءً استخدام 

الذكاءً الاصطناعي والنتائج المتحيّزة وملكيّة الأعمال، تماماً مثل تلك التي تنشأ عن 
استخدام الذكاءً الاصطناعي التوليّدي في مجال البحث العلمي، من شأنها أن تحول دون 

التنوّع والفرادة والتميّز الفردي في الإنتاج الفني.278

2

مــلايـين

سوق الفن الذي تبلغ قيّمته

65 
مليـار دولار

المـؤشـــــر

يعمل فيّه

البشـر حـول العـالم.

أعلنت دار كريستيز في عام 2018 
عن بيع لوحة “إدموند دي بيلامي“6 

وهي أغلى لوحة فنيّة مطبوعة بتقنيّة 
الذكاءً الاصطناعي حتى الآن مقابل

432 ألف دولار
6 Christie’s (2018) ‘Is artificial intelligence set to become art’s next 
medium?’. 12 December.
www.christies.com/en/stories/a-collaboration-between-two-
artists-one-human-one-a-machine-0cd01f4e232f4279a525a446
d60d4cd1
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المـؤشـــــر

 ينتشـر الشعــور بالعـزلة الاجــتماعـيّة والوحـدة
بيّن أفـراد المجــتمع من مخـتلف الفــئات العمرية 

في ظـل اسـتمرار الفـوارق بيّن الـدول ذات الدخـل 
المرتفـع والمنخـفض.279

وتشيّر التقديرات إلى أن حوالي شخص من أصل 4 أشخاص من كبار السن )65 عاماً 
وما فوق( يعاني من العزلة الاجتماعيّة، فيّما يعاني ما بيّن 5% و15% من المراهقيّن 

من الوحدة.280 وينشأ الشعور بالوحدة نتيّجة الفارق بيّن العلاقات الاجتماعيّة التي يرغب 
الشخص في إنشائها وتلك التي يتمكن من تحقيّقها فعليّاً، مما يؤثر على جودة حيّاته وعلى 

صحته، إذ قد يؤدي هذا الشعور بالوحدة إلى الإصابة بمخاطر صحيّة مثل ضعف صحة القلب 
والأوعيّة الدموية، واضطرابات النوم، واختلال الذاكرة، وزيادة خطر الوفاة.281

 
وفي استبيّان أجرته “ميّتا غالوب” شمل 140 دولة، سجّل كبار السن )65 عاماً فما فوق( 

أدنى مستويات الشعور بالوحدة )17٪(، بيّنما سجّل الشباب )من 19 إلى 29 عاماً( أعلى 
المستويات )27٪(، مما يتناقض مع الفرضيّات السائدة حول العمر ومستويات الوحدة 

المرتبطة به.282 أما مستويات الشعور بالوحدة في صفوف الرجال والنساءً فهي متشابهة، 
إذ بلغت نسبة الشعور بالوحدة بيّن مجموعات الرجال والنساءً المشاركة في الاستبيّان 

24%.283 وفي حيّن أن 49% ممن شملهم الاستبيّان في جميّع أنحاءً العالم لا يشعرون 
بالوحدة على الإطلاق، أي نحو 2.2 مليّار شخص،284 أفاد 5% من المراهقيّن )الذين تتراوح 

أعمارهم بيّن 15 و18 عاماً( بأنهم يشعرون بأنهم منعزلون عن المجتمع.285
 

وفي ظل وجود فجوات في البيّانات بيّن الدول ذات الدخل المرتفع والمتوسط 
والمنخفض،286 من الصعب إجراءً المزيد من البحث ووضع حلول وسيّاسات فعالة حول 

الترابط الاجتماعي والشعور بالوحدة حول العالم.287 ولا بد من توحيّد مقاييّس الشعور 
بالوحدة بيّن مختلف الدول وأن تغطي نطاقات أوسع من حيّث المناطق الجغرافيّة 

والفئات العمرية،288 علماً بأنه لا يمكن التغاضي عن تأثيّر الشعور بالوحدة وانقطاع العلاقات 
الاجتماعيّة والعزلة عن المجتمع على الأفراد لاسيّما في ظل تَبَدّل منظور المجتمع حول 

تحقيّق الذات والتطور الشخصي والترابط المجتمعي.

3

شـخص
مـن أصـل 4 

من كبار السن )65 عاماً وما فوق( 
يعاني من العزلة الاجتماعيّة

شـخص
مـن أصـل 6 

من المراهقين يعاني من الوحدة.

حــوالي
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1 0 الـتــوجـــــــــــــــه 

تــزايـد الاهــتمــام 
بالصحـة المتقــدمة 

والتـغــــذية

الصـحـــة النفســيّةاقتصـاد جــذب الانـتباه الإصـلاحــات القـانـونيّة

الغــذاءً المســـتـدامالزراعــة العـضــوية المـدن الذكــيّة

تضخـم أسـعار المـواد الغـذائيّة

جــودة الحــيّـاة

سيّغيّّر التطور المستمر في مجالات الذكاءً الآلي المتقدم وتقنيّات 
النانو والتقنيّة الحيّوية والتصنيّع الإضافي وإنترنت الأشيّاءً مفهومنا 
للصحة والتغذية. وسيّشهد العالم تطورات غيّر مسبوقة لمواجهة 

تحديات مثل تغيّّر المناخ، وندرة الموارد، والرغبة في طول العمر، وهو 
ما يؤكد دور هذا التوجه العالمي الكبيّر في تحسيّن الصحة بشكل 

ملحوظ في مراحل الشباب والشيّخوخة، والحد من الأمراض المعدية 
وغيّر المعدية أو القضاءً عليّها، وتعزيز الاستخدام المستدام للميّاه 

والغذاءً، وتوفرهما للجميّع.
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أبــرز التوقـعـــات المتعلقـة بهـذا التوجــه في عــام 2024

جودة الحيّاة أبرز أولويات المدن الذكيّة. 
التداعيّات القانونيّة لتأثيّر المنصات 

الإلكترونيّة على التركيّز والصحة العقليّة

 قدرة المستهلكيّن على تحمّل تكاليّف 
الأغذية البديلة والمستدامة والمراعيّة 
للمعاييّر الأخلاقيّة عنصر جوهري في 

تعزيز انتشارها.
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المـؤشـــــر

سـوف يزيد تركـيّز المـدن الذكـيّة عـلى قـيّاس 
جـــودة حـيّاة السكان وإعـداد التقـارير عـنها.289

وستسعى المدن، عبر الابتكار في تقنيّة المعلومات والاتصالات، إلى معالجة التحديات 
الاقتصادية والاجتماعيّة والبيّئيّة التي يفرضها التوسع الحضري المتسارع290.  ورغم أن أكثر 

من 1000 مدينة حول العالم، بالأخص مدن أوروبا وأمريكا الشماليّة واليّابان وكوريا، قد أطلقت 
مبادرات خاصة بالمدن الذكيّة لتحقيّق الازدهار الاقتصادي والتحوّل المجتمعي291، إلا أنه 

لم يتم التعمق بعد في دراسة أثر هذه المدن وتقنيّاتها على مختلف جوانب تحقيّق سعادة 
الإنسان.292 والجدير بالذكر أنّ 56% من سكان العالم، أي حوالي 4.4 مليّار نسمة، يعيّشون 

في المدن، ومن المتوقع أن تتضاعف هذه النسبة بحلول عام 2050، 293 وأن يقيّم حوالي 
85% من السكان في المدن مع نهاية هذا القرن.294 

وللتغلب على التحديات التي يواجهها سكان المدن، لا بد من تعزيز أوجه التعاون بيّن 
الحكومات والأطراف المعنيّة وسكان المدن أنفسهم لضمان بناءً تلك المجتمعات على 

أسس التلاحم والتشارك ودمج جميّع الفئات في مسيّرة التطوير.295 على سبيّل المثال، تتبنى 
الدول الأعضاءً في مجلس التعاون لدول الخليّج العربيّة مفهوم المدن الذكيّة، ورغم المستوى 

المتقدم الذي وصلت إليّه اليّوم، يظل دمج الرؤى المختلفة لجميّع فئات المجتمع في 
استراتيّجيّاتها عنصراً جوهرياً لاستمرار نجاح هذه التجربة.296 

 
فقد أطلقت حكومة دبي في مطلع العام 2015 أجندة السعادة297 وتبعها إطلاق مؤشر 

السعادة لقيّاس مستوى سعادة المتعامليّن في مختلف المجالات في مدينة دبي.298 ومنذ 
عام 2015، بلغ عدد المشاركات في المؤشر 54.23 مليّون مشاركة، وارتفع متوسط السعادة 
من 92% في العام 2015 إلى 94 % في العام 2022. وقد استخدمت 147 جهة حكوميّة هذا 

المؤشر في مختلف مراكز الخدمة والمواقع الإلكترونيّة وتطبيّقات الهواتف المحمولة299. 

1

4.4
مليــــار

نسمة يعيشون في المدن 
حـالياً، ومن المتوقع أن

بحـلول عـام 2050

تتضـاعف
هذه النسبة
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قد تتحمّل الشركات المستفيّدة من هذا الاقتصاد مسؤوليّات والتزامات إضافيّة في ظل 
الارتباط الواضح بيّن الاستهلاك الرقمي من جهة وجودة حيّاة الإنسان من جهة أخرى.301 

ففي عام 2012، لم يتم تحليّل سوى 0.5 % فقط من البيّانات الرقميّة في العالم، ولم تتوفر 
الحماية اللازمة سوى لـ 50 % فقط من هذه البيّانات.302 ورغم أننا اليّوم لا نمتلك مثل تلك 

النسب المحددة، إلا أن مجالات البيّانات الضخمة والذكاءً الاصطناعي قد أدت إلى إنشاءً 
نماذج أعمال جديدة قائمة على البيّانات، إذ تقوم هذه التقنيّات بجمع البيّانات الشخصيّة 

وتحليّلها بشكل استراتيّجي لاستخدامها أو بيّعها للمعلنيّن، للتمكن من جذب اهتمام 
المستخدم وتحفيّزه على التفاعل معها.303 

ويكتسب اقتصاد جذب الانتباه العالمي أهميّة بالغة، رغم صعوبة قيّاسه، إذ يمكنه إضافة 
15 تريليّون دولار إلى الناتج المحلي الإجمالي العالمي خلال العقود المقبلة.304 فعلى 

سبيّل المثال، كشفت محاكمات مكافحة الاحتكار التي أجرتها الحكومة الأمريكيّة ضد 
شركة “جوجل” في أكتوبر 2023 أن الشركة التكنولوجيّة العملاقة قد أنفقت عبر مختلف 
المتصفحات والهواتف والمنصات 26 مليّار دولار عام 2021 للحفاظ على مكانتها كمحرك 
البحث الافتراضي، منها 18 مليّار دولار لشركة “آبل”،305 مما أثار جدلاً واسعاً حول الجهات 

المستفيّدة والأطراف التي يتم استغلالها في “اقتصاد جذب الانتباه”.306 ولتوضيّح الصورة 
أكثر، فقد أعلنت شركة “ألفابت”، وهي الشركة الأم لشركة “جوجل”، مؤخراً عن أرباحها من 

عائدات الإعلانات في محرك بحث “جوجل”، التي بلغت 44 مليّار دولار خلال الربع الثالث 
فقط من عام 2023، بيّنما بلغت تلك العائدات 165 مليّار دولار خلال العام بأكمله.307

ومع تطور رؤيتنا لعلوم “الانتباه”، يتعيّن إجراءً إصلاحات للنموذج الحالي لاقتصاد جذب 
الانتباه، الذي يركّز على المشاركات غيّر المحدودة عبر المنصات الإلكترونيّة، بهدف دعم 

الصحة العقليّة والإنتاجيّة.308 ورغم أن التأثيّرات السلبيّة للاستخدام المفرط لوسائل 
التواصل الاجتماعي على الصحة العقليّة لم تُثبت علميّاً بشكل قاطع، إلا أنه من الضروري 

القيّام بإصلاحات قانونيّة،309 رغم عدم وضوح حدود المسؤوليّة القانونيّة لهذه المنصات.310

ففي العام 2022، ارتفع عدد الدعاوى المرفوعة ضد منصات التواصل الاجتماعي في 
الولايات المتحدة الأمريكيّة، إذ رفعت الجهات المختصة 28 دعوى أمام المحاكم الفيّدراليّة 

ضد وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدم ميّزات يُزعم أنها تسبب الإدمان.311

وتشمل هذه الدعاوى اتهام وسائل التواصل الاجتماعي بتصميّم خوارزميّات تتسبب 
في إدمان القُصّر، ملحقةً أضراراً جسيّمة بصحتهم النفسيّة، ما قد يعرضّهم للاكتئاب 

أو القلق.312 يأتي ذلك مع ارتفاع معدلات الاستخدام اليّومي لوسائل التواصل الاجتماعي 
بوتيّرة سريعة في الولايات المتحدة الأمريكيّة من 90 دقيّقة في اليّوم عام 2012 إلى 147 

دقيّقة يوميّاً في عام 2022، 313 علماً بأن أغلب فئة المراهقيّن يستخدمون العديد من 
المنصات: فهناك 95 % منهم يستخدمون “يوتيّوب”، و67 % “تيّك توك”، فيّما يستخدم 

62 % منهم “إنستغرام”، و59 % “سناب شات”، و32 % “فيّسبوك”،314 وذلك بالتزامن مع 
تزايد اقتنائهم للهواتف الذكيّة من 24 % عام 2014 إلى 95 % عام 2022، فيّما يبقى 46 % 

منهم متصليّن بالإنترنت بشكل شبه دائم.315

في الولايات المتحدة 
الأمريكية تزايد اقتناءً أغلب 
المراهقيّن للهواتف الذكيّة

من %24
عام 2014

إلى %95
عام 2022

فـيما يبقـى 
46% منهم 

متصلين بالإنترنت 
بشكل شبه دائم.
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سيّتم التعمق في فهـم تأثيّـرات المنصـات 
الإلكـترونيّة الساعـيّة إلـى جـذب انتــباه 

المستخـدميّن عـلى تركـيّز المستخـدم وصـحته 
العقليّـة والنفسـيّة.300

2المـؤشـــــر



المـؤشـــــر

سنشهـد عـلى مـدار العـام تضخـماً في أسعـار 
المـواد الغذائـيّة المستدامـة بيّئـيّاً والمراعـيّة 

للمعــاييّر الأخـلاقـيّة.316

وسيّكون من الضروري إدارة التكاليّف بشكل استراتيّجي مع ارتفاع الطلب على هذه 
المنتجات الغذائيّة البديلة،317 وسيّكون هذا النهج عنصراً جوهرياً في تعزيز معدلات 

استهلاك هذه المنتجات واستدامة استخدامها رغم أسعارها المرتفعة.318

ورغم عدم معرفة الكثيّر حول هذه الأنواع الجديدة من المواد الغذائيّة أو البروتيّنات، 
مناسباً لتلبيّة الطلب على الأغذية المراعيّة للمعاييّر الأخلاقيّة  إلا أنها تُعتبر بديلاً 

والمستدامة بيّئيّاً، ومن بيّنها، على سبيّل المثال لا الحصر، الأطعمة المستنبتة من 
الخلايا الحيّوانيّة أو الخلايا النباتيّة أو عن طريق التخميّر.319 الجدير بالذكر أن الأنظمة 

الغذائيّة تتسبب في نحو ربع انبعاثات غازات الدفيّئة320 في العالم، بيّنما تستخدم 
الزراعة 70 % من الميّاه العذبة وتؤدي إلى حدوث 78% من حالات تشبع المحيّطات 
ومصادر الميّاه العذبة، أي تلوث المسطحات المائيّة بالمواد المغذية مما يؤدي إلى 

الطحالب.321 تكاثر 

من المتوقع أن تؤثر التقنيّات الجديدة وسلوكيّات المستهلكيّن المتغيّرة على صناعة 
المواد الغذائيّة على مدى الأعوام المقبلة.322 ورغم ارتفاع تكاليّف العمالة وانخفاض 

العائدات، ثبت أن الزراعة العضوية أكثر أرباحاً بنحو 35 % مقارنةً بالزراعة التقليّدية 
.323 وفي حيّن أن الاقتصاد العالمي  - والسبب في ذلك أسعارها المرتفعة نسبيّاً

والتضخم قد أضافا المزيد من الضغط على أسعار المواد الغذائيّة في عام 2023، 
324 إلا أنه في نهاية العام كان هناك مؤشرات على تراجع في أسعار أسواق المواد 

الغذائيّة، مثل القمح والحبوب والأرز والزيوت والسكر واللحوم والحليّب والأسماك.325 

كما يتزايد عدد المستهلكيّن الذين يغيّرون أنماط استهلاكهم نحو المواد الغذائيّة 
الصحيّة والصديقة للبيّئة، كالأطعمة الطبيّعيّة والعضوية بالكامل،326 لاسيّّما 

من الأفراد ذوي الدخل المرتفع،327 حتى وإن زاد سعرها لما يصل إلى 15 % مقارنة 
بالمنتجات غيّر المستدامة، وكان – وما زال - السعر عنصراً جوهرياً في اختيّار 
المنتجات الغذائيّة عن غيّرها. ففي اليّابان، على سبيّل المثال، يستهلك %45 
من المستهلكيّن من ذوي الدخل المرتفع و20 % من ذوي الدخل المنخفض 

منتجات مستدامة، وكذلك الأمر في كندا وكوريا الجنوبيّة وبولندا والصيّن والمملكة 
المتحدة.328 من هذا المنطلق، سيّتعيّن على الشركات سد الفجوة القائمة بيّن 

الأسعار من خلال الابتكار الذي يعزز من تنافسيّة أسعار المنتجات المستدامة،329 
ويضمن أيضاً تحقيّق أهدافها المناخيّة.330 

3

%35

في اليابان، على سبيل المثال، 
يستهلك 45% من المستهلكين من 
ذوي الدخل المرتفع و20% من ذوي 

الدخل المنخفض منتجات مستدامة، 
وكذلك الأمر في كندا وكوريا الجنوبيّة 
وبولندا والصيّن والمملكة المتحدة.

الـزراعـــــة 
العــــضوية

أكـثر أرباحـاً بنحـو

التقـليدية بالزراعـة  مقـارنةً 
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نــبــذة عـن مـؤسســـة 
دبـــــي للمســتقبل

تسعى مؤسسة دبي للمستقبل إلى تحقيّق رؤية صاحب السمو الشيّخ محمد بن راشد آل 
مكتوم، نائب رئيّس الدولة رئيّس مجلس الوزراءً حاكم دبي، رعاه الله، لمستقبل دبي بالتعاون مع 
شركائها من الجهات الحكوميّة والشركات العالميّة والمبتكرين والشركات الناشئة ورواد الأعمال 

في دولة الإمارات وخارجها.

وتتمثل ركائز استراتيّجيّة المؤسسة في تخيّّل المستقبل وتصميّمه وتنفيّذه، وذلك بدعم 
وإشراف سمو الشيّخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم، ولي عهد دبي رئيّس المجلس 

التنفيّذي رئيّس مجلس أمناءً مؤسسة دبي للمستقبل. وتطلق المؤسسة برامج ومبادرات 
محليّة وعالميّة ومشاريع مبتكرة ونوعيّة لتحقيّق هذا الهدف، كما تتولى إعداد خطط 

واستراتيّجيّات مستقبليّة وتقارير حول السيّناريوهات المستقبليّة المحتملة، بما يدعم مكانة 
دبي كمركز عالمي لتطوير وتبني أحدث الحلول والممارسات المبتكرة لخدمة الإنسانيّة.

وتركز المؤسسة على تحديد أبرز التحديات التي تواجه المدن والمجتمعات والقطاعات في 
المستقبل وتحويلها إلى فرص نمو واعدة من خلال جمع البيّانات وتحليّلها ودراسة التوجهات 

العالميّة ومواكبة التغيّرات المتسارعة. كما تحرص على استكشاف القطاعات الجديدة والناشئة 
وتكاملها مع القطاعات والصناعات القائمة.

وتشرف مؤسسة دبي للمستقبل على عدد كبيّر من المشاريع والمبادرات الرائدة مثل متحف 
المستقبل، ومنطقة 2071، ومسرعات دبي للمستقبل، وأكاديميّة دبي للمستقبل، ومختبرات 

دبي للمستقبل، ودبي 10X، وأبحاث دبي للمستقبل، وزمالة دبي للمستقبل، ومؤشر دبي 
للجاهزية للمستقبل، وبرنامج دبي للبحث والتطوير، ومختبر دبي للتصميّم، ومركز الإمارات 

العربيّة المتحدة للثورة الصناعيّة الرابعة، ومنتدى دبي للمستقبل، وغيّرها. وتسهم المؤسسة، 
من خلال مبادراتها المعرفيّة ومراكزها لتصميّم المستقبل، في بناءً قدرات أصحاب المواهب، 
وتمكيّنهم وصقل مهاراتهم، بما يمكّنهم من الإسهام في تحقيّق التنميّة المستدامة في دبي 

ودولة الإمارات. 
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إخلاء المسؤولية

تم إعداد هذا التقرير لأغراض إعلاميّة وتعليّميّة وإرشادية، وهو يتضمن 
توجهات مستقبليّة مبنيّة على الدراسات والبحوث، وليّس بالضرورة 
لاعتمادها أو العمل بها. وبناءًً عليّه، تخلي مؤسسة دبي للمستقبل 
مسؤوليّتها بالكامل عن كل ما يتعلق بمحتوى التقرير واستخدامه.

 

جميّع حقوق الطبع والنشر محفوظة لمؤسسة دبي للمستقبل © 2024
 

جميّع المواد الواردة في هذا التقرير مرخصة بموجب رخصة المشاع 
الإبداعي - َنسب الـمصنف 4.0 دولي )رخصة المشاع الإبداعي(، باستثناءً 
المحتوى المقدم من أطراف ثالثة أو الشعارات أو أي مادة محميّة بعلامة 

تجارية أو مشار إليّها في هذا التقرير. رخصة المشاع الإبداعي اتفاقيّة 
ترخيّص نموذجيّة تتيّح نسخ التقرير وتوزيعه ونقله وتكيّيّفه شريطة نسب 

 العمل لصاحبه، وهي متاحة على الرابط:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode

 

يمكن الاطلاع على القائمة الكاملة لمعلومات الأطراف الثالثة المدرجة في 
هذا التقرير ومواردها ضمن قسم الملاحظات وقائمة المراجع. ويستثني 

إخلاءً المسؤوليّة هذا أيضاً بصفة خاصة العلامات التجارية لكلمة مؤسسة 
دبي للمستقبل وشعارها من نطاق ترخيّص المشاع الإبداعي هذا.

 

تم إعداد هذا التقرير باللغة الإنجليّزية، وتُرجم بعدها إلى اللغة العربيّة 
لملاءًمة القارئ العربي فقط، مع مراعاة الدقة الكاملة في نقل المحتوى. 

ومع ذلك، فإن النسخة الإنجليّزية هي النسخة التي يُعتد بها في حالة وجود 
أي تناقضات أو معلومات متعارضة بيّن النسختيّن.
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